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Navrh uznesenia

Mestské zastupitelstvo v Galante v zmysle § 11 ods. 4 zakona
€. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich zmien a dopinkov

berie na vedomie

Vyhodnotenie vysledkov za rok 2024, v oblasti cestovny ruch, vystavna

a galerijna Cinnost



Dévodova sprava

Mestské zastupitelstvo v Galante schvalilo dna 05.03.2024 (uznesenia €. 254-
Z/2024 a 255-7/2024) Zriadovaciu listinu a Statut MsKS Galanta. Tieto dva dokumenty
okrem iného 3pecifikuju €innost a rozsah v oblasti cestovného ruchu vyplyvajuce z Planu
hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Galanta.

Na zaklade uloh vyplyvajucich z vysSie uvedenych dokumentov, po roku €innosti
Mestského kulturneho strediska v oblasti cestovného ruchu predkladame vyhodnotenie
Cinnosti.



Mestskeé kulturne stredisko Galanta

Vyhodnotenie vysledkov
zarok 2024

oblast:
« cestovnyruch
« vystavna a galerijna ¢innost

Turisticko informaéna kancelaria
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l. Poslanie Mestského kulturneho strediska Galanta v oblasti cestovného ruchu

Mestské zastupitel'stvo v Galante schvalilo dfia 05.03.2024 (uznesenia €. 254. a €.255.)
Zriadovaciu listinu MsKS a Statit MsKS Galanta. Tieto dva dokumenty, okrem iného, $pecifikuju
Cinnosti a rozsah v oblasti cestovnhom ruchu vyplyvajuce z Planu hospodarskeho a socialneho
rozvoja mesta Galanta.

Ulohou MsKS v oblasti cestovného ruchu je najma:

- pripravovat kvalitnu propagaciu s prihliadnutim na jestvujuci potencial kulturno-historickych
pamiatok a dejiny mesta,

- rozvoj cestovného ruchu smerovat na hlavné piliere — Esterhazyovci, Karol Duchon
a Zoltan Kodaly,

- budovat funk&né partnerstvo medzi subjektmi, ktoré sa na cestovnhom ruchu aktivne
podielaju,

- rozvijat medziregionalnu, cezhrani¢nu a medzinarodnu spolupracu,

- udrziavat a budovat spolupracu s dalSimi subjektmi cestovného ruchu, ktoré sa podiefaju na
priprave sluzieb a produktov cestovného ruchu, ako i organizovani Sirokého spektra
atraktivnych poduijati,

- posilhovat spolupracu s Oblastnou organizaciou cestovného ruchu MatuSova zem -
Matyusfold,

- rozvijat spolupracu v ramci rodu Esterhazy (projekty regionalnej a cezhraniénej spoluprace,
spolo¢né kulturne projekty),

- uzko spolupracovat’ s oddeleniami mestského uradu a plnit poziadavky zo strany mesta.

MsKS na zabezpecenie tychto uloh prevadzkuje turisticko-informacnu kancelariu (dalej len , TIK*).

Cinnost v oblasti cestovného ruchu bola zahajena v marci 2024. Zabezpeéuju ju dvaja pracovnici
na plny uvazok.

- veduca oddelenia TIK - kvalifikovana v oblasti cestovného ruchu a turizmu

- referent TIK

TIK zabezpecuje prehliadky v dvoch expoziciach:

1. Juzna veza stala vystava "Galanta na Spirale storoCiami".
organizovaneé vstupy v ¢asoch: 9:00, 11:00, 14:00 a 16:00hod.

2. Severné kridlo (sidlo TIK) Expozicie:

- pamatna izba Karola Duchona

- pamatna izba Zoltana Kodalya

- expozicia historickych gramofénov a Selakovych platni
- expozicia historickych predmetov



- galéria s mesacne obmiefianymi vystavami

Prevadzkova doba TIKu:

Letny rezim Zimny rezim

utorok — piatok 9:00 — | pondelok — piatok 9.00 —
18:00 17.00

sobota 10:00 — | sobota na objednavku min
17:00 20 os6b

(nedefa o pondelok nedefa zatvorené
zatvorené)

ll. Analyza a hodnotenie navstevnosti v roku 2024

1. Statistiky za obdobie januar - april 2024

MESIAC | Severné kridlo Juznaveza

Dospeli | D6chodca | Deti | Spolu | Dospeli | Dochodca | Deti | Spolu
Januar | 35 3 - 38 - - - -
Februar | 10 10 - 20 - - - -
Marec 20 72 140 | 232 - 112 140 | 252
April 40 52 74 166 - 52 74 126

Obdobie januar — april 2024 bolo prechodnou fazou v procese transformacie severného kridla na
TIK. Udaje sa mdzu mierne |isit od skutoénosti, kedze v tomto obdobi nebol zber tdajov presny.
Juzna vezZa nebola poCas tohto obdobia pristupna verejnosti. Prehliadky mohli absolvovat len
vopred ohlasené skupiny s viac ako 20 osobami.

2. Hodnotenie navstevnosti v juznej vezi NgK (2024: maj - december)

Nasledujuca analyza skuma individualne a skupinoveé navstevy v juznej vezi NgK na zaklade
zozbieranych mesacénych udajov, ako aj efektivnost’ jednotlivych ¢asovych intervalov.

2.1 VSeobecné pozorovania

Skupinové navstevy boli ¢asto vySSie ako individualne navstevy, najma v juni a juli.
Individualne navstevy dosiahli najvy$$iu Groveri v auguste, najmé medzi 11:00 a 14:00hod. Cas
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16:00hod bol najmenej popularny vo v8etkych sledovanych mesiacoch. V rannom ¢ase o 9:00hod.
bolo zvy€ajne malo individualnych navstevnikov, povacsine prevladali skupinové navstevy.

2.2 Navstevnost’ podla mesiacov

35

JuzndveZa navstevnost: maj

2024
25
Maj 2024
o vwe s Lo . fox , 20
NajvysSia individualna navstevnost:
R Individudlna
14:00hod. (29 OSOb) navitevnost 15
Najvyssia skupinova navstevnost: 9:00 a méj 2024 "
11:00hod. (30 osbb)
. . L R Skupinova
Najmenej popularny ¢as: 16:00hod. (0 oséb) nal\jft'z\c,);’zst
médj 2024
9:00 | 11:00 14:00 16:00
Individudlna
navstevnost maj 0 16 29 0
2024
Juznaveza navstevnost: jun Skupinova
navstevnost maj 30 30 21 0
2024 5024
100
90
80
70 ,
&9 Jun 2024
e - Najvyssia individualna navstevnost: 14:00hod. (18
2 0s6b)
0 P v . P x ,
9:00  11:00 14:00 16:00 - Najvyssia skupinova navstevnost: 11:00hod. (93
Individudlna OSéb)
navétevnost jun 3 16 18 5 . . , v ~
oo - Najmenej populary Cas: 16:00hod. (5 os6b
Skupinova individualne, 0 osdb skupinovo)
navstevnost jun 65 93 71 0
2024

Individualna navstevnost jun 2024

Skupinova navstevnost jun 2024

Jul 2024

- NajvySSia individualna navstevnost:

11:00hod. (22 oséb)

- Najvyssia skupinova
11:00hod. (60 oséb)

- Najmenej popularny ¢as: 10:00
13:00hod. (0 0s6b)

navstevnost’

Juznaveza navstevnost: jul
2024

70

60

50

40

30

20

10

0

9:00 11:00 14:00 16:00
Individudlna
navstevnost jul 3 22 19 2
2024

Skupinova
navstevnost ju 25 60 0 0
2024

Individudlna navstevnost jal 2024

Skupinova navstevnost ju 2024



JuZznaveza navstevnost:

august 2024

70

60 August 2024

50

‘3*8 - NajvyssSiaindividualnanavstevnost: 11:00hod

20 (58 0sbb)

" - Skupinové navstevy neboli v tomto
Individudlna . . . .
navEtevnost 0 - - 10 - NaAJmeneJ popularny ¢as: 9:00hod.
august 2024 (O OSOb)

Skupinova
navstevnost aug 0 0 0 0

2024

Individudlna ndvstevnost august 2024

Skupinova navstevnost aug 2024 Juznaveza navstevnost:
september 2024
60
50
September 2024 40
. e & . 0 . ’ r 4 J 30
- NajvySsia individualna navstevnost: 11:00hod. 20
(5 osbéb) 10
- NajvysSia skupinova navstevnost: 9:00hod. (43 % 900 | 11:00 1400 | 16:00
OSéb) Individudlna
- Najmenej populamy &as: 16:00hod. 23;’32?’;;; 0 > 2 4
(4 os6b individualne, 0 oséb skupinovo) Skupinovs
navstevnost sept. 43 50 30 0
2024

Individudlna navstevnost august 2024

Skupinovéa navstevnost sept 2024

Juznd veza navstevnost:

oktéber 2024
Oktéber 2024
30
25 - Najvyssia individualna navstevnost:
jg 11:00hod. (20 osdb)
10 - NajvysSia skupinova navstevnost: 9:00hod.
5 (26 osbéb)
% 500 11:00 14:00 16:00 - Najmenej popularny ¢as: 16:00hod. (19 oséb
Individualna individualne, 0 os6b skupinovo)
navstevnost okt 0 20 8 19
2024
Skupinova
navstevnost okt 26 20 18 0
2024

Individualna navstevnost okt 2024

Skupinova navstevnost okt 2024



JuZznaveza navstevnost:

november 2024 November 2024

50 - NajvyssSia individualna navstevnost: 16:00hod (3
40 osoby)

39 - NajvysSia skupinova navstevnost: 11:00hod. (45
s 0sbb)

5 - Najmenej popularny ¢as: 9:00hod. (0 oséb)

9:00 11:00 14:00 16:00 -

Individudlna
navstevnost nov. 0 1 0 3
2024

Skupinova
navstevnost nov. 0 45 20 0
2024

Individudlna navstevnost nov 2024

Skupinova navstevnost nov 2024

JuZznaveza navstevnost:

december 2024
45
35
December 2024 30
- Najvysia individualna navstevnost: ig
14:00hod. (5 osdb) 5
- NajvysS8ia skupinova navstevnost: 9:00  11:00 14:00 16:00
11:00hod. (40 osbéb) ,'”E't‘V‘dué'f“; . , . .
- Najmenej popularny ¢as: 9:00 e %;T °
a 16:00hod. (0 osbéb) Skupinova
navstevnost dec 0 40 0 0
2024

Individudlna navstevnost dec 2024

Skupinova navstevnost dec 2024

2.3 Najpopularnejsie ¢asy a trendy

- Cas 11:00hod. bol najéastejSie najvytazenejsi, najma pre skupiny.
- Cas 14:00hod. vykazoval vyraznu individualnu navstevnost v maji a auguste.
- Cas 16:00hod. mal v kazdom mesiaci nizku navstevnost.



2.4 Zhrnutie

Pocas sledovaného obdobia bola navstevnost znac¢ne kolisava, avSak bolo mozné identifikovat
individualne a skupinové trendy. NajnavstevovanejSimi ¢asmi boli 11:00hod. a 14:00hod., zatial ¢o
Cas 16:00hod. bol menej popularny.

3. Hodnotenie navstevnosti v severnom kridle NgK (2024: maj - december)

Tato analyza hodnoti individualnu a skupinovu navstevnost v severnom kridle NgK pocCas
jednotlivych mesiacov a identifikuje najrusnejSie a najmenej frekventované ¢asové useky.

3.1

VSeobecné pozorovania

Skupinové navstevy: NajvysSie hodnoty boli zaznamenané v mesiacoch ma4j, jun,

september a oktéber.

Individualne navstevy: NajvysSie hodnoty sa objavili v auguste (najma v Case 9:00—-
12:00hod.), pri€om celkovo bola individualna navstevnost rozlozena rovnomernejSie v

priebehu roka.

Casové trendy:

3.2.

9:00-12:00hod.: NajCastejSie najvytazenejSi Casovy usek, oblubeny medzi skupinami aj

individualnymi navstevnikmi.

12:00-16:00hod.: Stredna navstevnost, dominovala individualna navstevnost.
16:00-18:00/ 15:00-17:00hod.: Najmenej vytazeny Casovy usek pocas celého roka.

Navstevnost’ podla mesiacov

Maj 2024

NajvysSia individualna navstevnost: 12:00-
16:00hod. (43 osbb)

NajvysSia skupinova navstevnost: 9:00—
12:00hod. (100 osbb)

Najmenej populamy ¢as: 16:00-18:00hod.
(11 os6b individualne, Ziadne skupiny)

Severné kridlo navstevnost

MAJ 2024
120
100
80
60
40
20
9.00- 12.00- 16.00-
12.00 16.00 18.00
Individudlna
navitevnost MAJ 14 43 11
2024
Skupinova
navitenost MAJ 100 0 0

2024

Individualna navitevnost MAJ 2024

Skupinova navitenost MAJ 2024



Severné kridlo navstevnost

Jin 2024 JUN 2024
- NajvysSia individualna navstevnost: 9:00-— 180
12:00hod. (37 os6b) 139
- Najvys$ia skupinova navstevnost: 9:00— 1§§
12:00hod. (163 osbb) 49
- Najmenej popularny ¢as: 16:00-18:00hod. (11 O 900 | 1200 | 16.00-
os0b individudlne, Ziadne skupiny) 1200 | 1600 | 18.00
Individudlna
navitevnost JUN 37 28 11
2024
Skupinova
navitenost JUN 163 30 0
2024

Individudlna navitevnost JUN 2024

Skupinova navitenost JUN 2024
Severné kridlo navstevnost JUL

2024
20
4
%g Jul 2024
13 - Najvys8ia individualna navstevnost: 9:00—
O 900- | 1200- | 16.00- 12:00hod. (40 os6b)
12.00 16.00 18.00 - Najvys8Sia skupinova navstevnost: 9:00-—
Individualna 12:00hod. (45 osdb)
navstevnost JUL 40 27 2 . . P v
2024 - Najmenej popularny ¢as: 16:00—18:00hod.
Skupinova (2 osoby, Ziadne skupiny)
navitenost JUL 45 0 0

2024

Individudlna navitevnost JUL 2024

Skupinova navitenost JUL 2024 Severnékridlo navstevnost
AUGUST 2024
70
60
50
40
Auqust 2024 30
20
- Najvys8ia individudlna navstevnost: 9:00— 1
12:00hod. (62 0s6b) 9.00- 12.00- | 16.00-
: A , . 12.00 16.00 18.00
- Skupinové navstevy neboli zaznamenané. ndividua
. ) i N ndividudlna
- Najmenej populamy c¢as: 16:00-18:00hod. (6 navtevnost 62 19 6
OSéb) AUGUST 2024
Skupinova
navstenost 0 0 0

AUGUST 2024

Individualna navstevnost AUGUST 2024

Skupinova navstenost AUGUST 2024



Severné kridlo navstevnost

SEPTEMBER 2024
120
100
80
60
40
20
9.00- 12.00- 16.00-
12.00 16.00 18.00
Individudlna
navstevnost SEPT 2 6 2
2024
Skupinova
navstenost SEPT 100 34 0
2024

Individualna navstevnost SEPT 2024

Skupinova navstenost SEPT 2024

September 2024

- NajvySSia individualna navstevnost: 12:00-
16:00hod. (6 osob)

- NajvySSia skupinova navstevnost: 9:00-12:00hod.
(100 osbb)

- Najmenej popularny ¢as: 16:00—18:00hod. (2 osoby,

Ziadne skupiny)

Severné kridlo navstevnost

OKTOBER 2024
Oktober 2024
1
NajvysSia individualna navstevnost: 9:00- 150
12:00hod. (27 0sdb) 1§§
NajvySSia skupinova navstevnost: 9:00- 40
12:00hod. (156 OSéb) 0 9.00- 12.00- 15.00-
Najmenej popularny ¢as: 15:00-17:00hod. (13 1200 =~ 1500  17.00
os6b individualne, Ziadne skupiny) Individugina
navstevnost OKT 27 13 13
2024
Skupinova
navstenost OKT 156 10 0
2024

Severné kridlo navstevnost

NOVEMBER 2024
60
50
40
30
20
10
9.00- 12.00- 15.00-
12.00 15.00 17.00
Individudlna
navstevnost NOV 3 9 3
2024
Skupinova
navstenost NOV 28 56 0
2024

Individudlna navstevnost NOV 2024

Skupinova navstenost NOV 2024

Individualna navstevnost OKT 2024

Skupinova navstenost OKT 2024

November 2024

NajvysSia individualna navstevnost: 12:00—
15:00hod. (9 osbb)

NajvysSia skupinova navstevnost:
15:00hod. (56 os6b)

Najmenej popularny ¢as: 15:00-17:00hod.
(3 osoby individualne, Ziadne skupiny)

12:00—



Severné kridlo navstevnost

DECEMBER 2024
90
70
December 2024 gg
30
NajvySSia individualna navstevnost: 20
12:00-15:00hod. (4 osoby) O 900- | 1200 | 15.00-
Najvyssia skupinova navstevnost: 12:00— 1200 | 1500 | 17.00
. n Individudlna
15:00hod. (84 OSOb) navstevnost DEC 2 4 0
Najmenej popularny c¢as: 15:00— 2024
17:00hod. (ziadne zaznamenané Skupinova
névétevy) navstenost DEC 64 84 0

2024

Individudlna navstevnost DEC 2024

Skupinova navstenost DEC 2024

3.3. Najpopularnejsie ¢asy a trendy

o NajfrekventovanejSi ¢as pre skupiny: 9:00-12:00hod. v mesiacoch ma3j, jun, september
a oktober.

« Najfrekventovanejsi €as pre individualnych navstevnikov: 9:00—12:00hod. v auguste, 12:00—
16:00hod. v maji a juni.

« Najmenejpopularny ¢as: 16:00—18:00hod. (pripadne 15:00—17:00hod. v oktébri a novembri).

34. Zhrnutie

Analyza ukazala, ze skupinova navstevnost v severnom kridle NgK bola najvyssia
v dopoludnajsich hodinach, pricom individualna navstevnost mala rézne SpiCky podfa mesiacov.
Najmenej navstevované boli popoludnajSie a vecerné hodiny.

Juzna Severné

Mesiac veza | Dospeli| Deti |Seniori| Kkridlo | Dospeli| Deti | Seniori| Celkova navstenost’
Maj 365 221 | 102 42 276 124 104 48 641
Jun 249 82 100 67 268 95 104 69 517
Jul 131 37 45 49 114 61 5 48 245
August 201 176 10 15 87 63 4 20 288
September| 134 15 30 89 143 24 99 20 277
Oktdber 136 54 67 15 249 60 159 30 385
November| 69 43 1 25 99 55 11 33 168
December 47 27 0 20 164 26 118 20 211
SPOLU 1332 655 | 355 [ 322 1400 508 604 288 2732

lll. Statistiky navstevnosti a finanéné vysledky za rok 2024

1. Celkové cisla navstevnosti



Vystavné priestory v NgK (juzna veza + severné kridlo) v roku 2024 navstivilo 2 732 turistov.

1.1. Navstevnost’ pocas vybranych podujati:

« Majales: 22 0so6b
o Noc muzei: 231 oséb
o Kultura spija: 140 os6b
o Galantské trhy: 105 os6b
« Slavny rod Esterhazy: 20 oso6b
o Netradi¢né hodiny hudobnej vychovy: 66 os6b
e Medzinarodny defi hudby: 30 os6b
e Vianoc¢né tvorivé dielne: 118 osob

Podujatia zohrali klu€ovu ulohu v zvySovani navstevnosti, pricom najvacsi uspech zaznamenala
Noc muzei a Kultura spaja.

2. Prijmy za rok 2024

Prijmy zo vstupeniek: 6 549 €

v v

o Najvyssi prijem bol v juni (1 086 €), najnizSi vo februari (60 €).
o Letné mesiace (maj — august) tvorili takmer 50 % celkovych prijmov.

3. Vystavna a kultarna €innost’ v roku 2024

V priestoroch NgK sa uskutoCnilo 12 vystav, pravidelné burzy platni, ziacke koncerty,
tematické podujatia a workshopy.

3.1 Vystavy:

JANUAR
Zakladna umelecka Skola: Bienale
FEBRUAR
Ivana Kovacova/Katarina KéSova — Dva svety
MAREC
Ivana Ivancikova — Potulky za farbami nalad
APRIL
Matej Skalnicky — Pribeh hladania
MAJ
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta stredoeurdpskych studii, Katedra cestovného
ruchu: Luis Eliades: Maliar pribehov
JUN
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta stredoeurdpskych studii, Katedra cestovného
ruchu: Luis Eliades: Maliar pribehov
Vystava ruénych prac déchodcov — OOJD Slovenska a Galanty
JUL
Arttex: Luba Suchalova Harichova / Livia Grédiova Slizova — Letna slavnost
AUGUST
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Martina Vargova — Mgj svet

Martin Hodina — expozicia historickych predmetov z regionu
SEPTEMBER

Béla Ferdics — Intersection / Prelinanie / Metszéspont

Martin Hodina — expozicia historickych predmetov z regionu
OKTOBER

Galantské Osvetové Stredisko — KoSice / Kassa 1944-1945
NOVEMBER

Peter Juhas — JOGAAKT
DECEMBER

Svetlana Melova — autorska vystava

3.2 Kultarne podujatia
Koncerty - 14 Ziackych koncertov s celkovou navstevnostou priblizne 700 oséb.
Burzy: - 12 burz platni, ktoré navstivilo priblizne 200 u€astnikov.

3.3 Workshopy a podujatia organizované TIK Galanta

« Netradi¢né hodiny hudobnej vychovy - uCast 66 deti
e Medzinarodny den hudby s Krisztianom Takacsom - 30 os6b
« Vianoc¢né tvorivé dielne so Svetlanou Melovou - 118 deti

3.4 Ugast na veltrhoch a vystavach
o Caravaning a regiony Brno
Termin: 7.-9. november 2024
« UTAZAS+ Budapest
Termin: 20.-22. februar 2025

3.5 Publikaéna ¢innost’
o Brozura ,Galantské kastiele — Po stopach rodu Esterhazy“ naklad 1000 ks
o Letak TIK Galanta naklad: 1000 ks
o Brozura ,Galanta — Turisticky sprievodca“ naklad: 1000 ks

3.6 Vernisaze
« Severné kridlo Neogotického kastiela: V roku 2024 sa uskutoc¢nilo 11 vernisazi.
o Renesanény kastiel -V roku 2024 sa uskutocnilo 10 vernisazi.

IV. Navrh na optimalizaciu otvaracich hodin na zaklade Statistik navstevnosti

Na zaklade podrobnych statistickych udajov o individualnej a skupinovej navstevnosti, ako aj
existujuceho systému prehliadok v Juznej vezi (9:00, 11:00, 14:00, 16:00hod.) a Severného kridla
(9:00-18:00hod.), je mozné identifikovat silné a slabé ¢asové useky. Tieto poznatky nam pomahaju
navrhnut efektivnejSi systém otvaracich hodin tak, aby bol v sulade s dopytom a zaroven
reSpektoval SirSi kontext turizmu v regidne.
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1. Hlavné zistenia zo Statistiky navstevnosti

1.1. Silné €asy (vysoka navstevnost)

o Dopoludnie (9:00-12:00hod.). Stabilne vysoka navstevnost, najma v mesiacoch maj, jun,
september a oktober vdaka skupinovym prehliadkam.
o Obedny a skory popoludnajsi ¢as (11:00-14:00hod.). Individualna navstevnost sa drzi
na stabilnej urovni, pricom 11:00hod. byva pravidelne najvytazenejsi ¢as.
1.2. Slabé ¢asy (nizka navstevnost’)

e Popoludnie (po 14:00hod.). Postupny pokles navstevnosti, pricom 16:00—18:00hod.
je dlhodobo najmenej frekventované obdobie.

« Vecerné hodiny (po 17:00hod.). Vyrazny pokles, v niektorych mesiacoch az nulova
navstevnost.

2. Navrh upravy otvaracich hodin
2.1. Sucasny stav:

e Juzna veza: 9:00, 11:00, 14:00, 16:00 — planované prehliadky.
o Severné kridlo: 9:00-18:00 — celodenna prevadzka.

2.2. Odporuc¢ana uprava:

e Juznaveza: bez zmien
e Severné kridlo: 9:00-17:00 — celodenna prevadzka (posledna prehliadka 16,30)
e Zavedenie pondelkového ,,miuzejného dna“.

Pocas letnej otvaracej sezény sa navrhuje zavedenie pondelkového ,muzejného dna“, ked
bude turisticka informacna kancelaria a expozicie kastiela pre verejnost zatvorené, avSak
zamestnanci budu nadalej pracovat. Tento den bude venovany udrzbe a rozvoju vystav, inStalacii
novych expozicii, aktualizacii informacnych materialov a priprave propagacii - bruzur. Okrem toho
sa zamestnanci budu venovat administrativnym uloham, ako je sprava rezervacného systému,
vyhodnocovanie Statistickych udajov a planovanie buducich podujati. Su€astou prace bude aj
upratovanie, technicka udrzba a dalSie Cinnosti zabezpecujuce plynuly chod poCas beznych
otvaracich dni.

3. Koordinacia s inymi muzeami a turistickymi institaciami

Délezitym aspektom optimalizacie otvaracich hodin je zosuladenie s ostatnymi muzeami
a turistickymi informacnymi centrami v regione.

Turisti si planuju svoje navstevy koordinovane, pricom v priebehu jedného dnia navstivia
viacero muzei. Z tohto dbévodu je dodlezité, aby muzea mali podobné otvaracie hodiny,
¢o navstevnikom umozni jednoduchS$ie si naplanovat program. Turistické informacné centra
zohravaju kfuCovu ulohu pri poskytovani aktualnych informacii, avSak ak ich otvaracie hodiny nie su
zosuladené s muzeami, moze to viest k tomu, ze navstevnici ziskaju neaktualne alebo obmedzené
moznosti na navstevu. Zarovenn nie je nevyhnutné prispésobovat otvaracie hodiny muzei
reStauraCnym prevadzkam, kedze gastronomia ma odliSny rytmus a turisti vnimaju stravovanie skor
ako doplnok k hlavnému programu dna, ktorym je kulturny a historicky turizmus.
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V. Hodnotenie navstevnosti Renesancného kastiela v roku 2024

Renesancény kastiel (dalej len ,RK®) doteraz nepatril priamo pod spravu Turisticko-
informacnej kancelarie (TIK) a cestovného ruchu, ale fungoval ako samostatné zariadenie. V jeho
priestoroch sa nachadza galerijné pracovisko, vystavné siene, stala expozicia predstavujuca
mestsku bytovu kulturu 19. storoCia a zaroven sluzi ako miesto pre svadby a rézne kulturne
podujatia.

V roku 2024 bola navstevnost kastiela nasledovna:
celkovy pocet navstevnikov dosiahol 2950 osdb,
z ¢oho cca 600 boli platiaci turisti.
Zvysna Cast navstevnikov zahimha osoby, ktoré priSli na vystavné vernisaze, kulturne podujatia alebo
iné spoloCenské akcie, a teda neboli evidovani ako bezni turisti.
Celkoveé prijmy za rok 2024 predstavovali 1511 €.

VI. Navrh na centralizaciu turisticko-informaénych a sprievodcovskych

sluzieb v Galante

TIK mesta Galanta zohrava vyznamnu ulohu pri poskytovani informacii a organizovani
prehliadok kulturnych pamiatok, najma NgK. S cielom zlepSit kvalitu poskytovanych sluzieb a
efektivnejSie vyuzit ludské a finanéné zdroje navrhujeme centralizaciu turistickych sluzieb
prostrednictvom spojeniacinnosti TIKa RK do jedného administrativneho a prevadzkového centra.

1. Navrh rieSenia

e Zriadenie spolocného turistického centra v priestoroch TIK, ktoré bude zahfat
aj zamestnancov RK.

e Zavedenie fixnych C€asov prehliadok pre NgK aj RK, priom zamestnanci -sprievodcovia
by podla harmonogramu odchadzali na prehliadky z TIK.

e Predaj vstupeniek vyhradne v TIK, ¢im sa odstrani potreba samostatnej prevadzky v RK.

e Optimalizacia otvaracich hodin. RK - budova by nemal fixni otvaraciu dobu, ale bol by
pristupny iba na prehliadky so sprievodcom v urCenych Casoch atiez v Case vernisazi
Ci kulturnych poduijati.

2. Oc¢akavané prinosy

- EfektivnejSie vyuzitie fudskych zdrojov.

- Znizenie prevadzkovych nakladov. Uspora na energiach.

- ZvySenie komfortu pre turistov: Centralizovanie vietkych turistickych informacii a sluzieb
na jednom mieste.

- LepSia evidencia navstevnosti a trzieb. Jednoduchsie riadenie a planovanie buducich aktivit.

- Moznost kombinovanych prehliadok. ZvySenie atraktivity a zaujmu o kulturne pamiatky
mesta.

- Centralizované planovanie. EfektivnejSie vyuzitie pracovného Casu.
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VIl. Navrh na centralizaciu vystavnej €innosti v galerijnych priestoroch
Renesanéného a Neogotického kastiela

1. Navrh riesenia

- zriadenie spoloCného vystavného centra, ktoré bude koordinovat vystavné aktivity
v priestoroch oboch kastielov,

- vytvorenie jednotného vystavného harmonogramu, ktory umozni efektivnejSie planovanie
a vyuzitie priestorov,

- zavedenie jednotného systému spravy a evidencie vystavnych zbierok,

- zjednotenie predaja vstupeniek na vystavy a zavedenie kombinovanych listkov
na prehliadku oboch kastiefov,

- vytvorenie spolo¢ného rozpoctu (TIK kapitoly CR,RK - rozpocet MsKS) s ciefom
efektivnejSieho financovania vystav, marketingovych aktivit a expozicii.

2. Ocakavané prinosy

- efektivnejSie  vyuzitie [ludskych zdrojov. Znizenie duplicity pracovnych pozicii
profesionalny vykon vystavnej ¢innosti,

- zvySenie atraktivity pre navstevnikov. Moznost prepojenia vystavnych tém medzi kastielmi
a vytvorenie komplexného kulturneho zazitku,

- lepSia evidencia a planovanie. Centralizovany systém riadenia vystav umozni presnejsie
sledovanie navstevnosti, trzieb a spatnej vazby od navstevnikov,

- efektivnejSie vyuzitie finanénych prostriedkov pri vystavnej €innosti, modernizacia expozicii
a rozvoj vystavnych projektov.

VIll. Zhodnotenie €innosti Turisticko-informaénej kancelarie mesta Galanta
za rok 2024 a perspektivy rozvoja na rok 2025/2026

1. Celkové zhodnotenie roka 2024

Rok 2024 predstavoval pre TIK mesta Galanta obdobie dynamického rozvoja, ktoré
sa prejavilo narastom poctu navstevnikov, rozSirenim ponuky programov a intenzivnejSou
spolupracou s miestnymi vzdelavacimi inStituciami a kulturnymi organizaciami.

V priebehu roka sa podarilo realizovat viacero inovativnych iniciativ, ktoré vyrazne prispeli
k zlepSeniu kvality poskytovanych sluzieb a efektivnosti fungovania TIKu. Procesy boli nastavené
tak povediac ,na slepo®, intuitivne na zaklade fungovanie cestovného ruchu v minulych obdobiach.
Realita vSak ukazala, Ze cestovny ruch v Galante zvySujucim sa dopitom v tejto oblasti, presiahol
oCakavané vysledky. Z Cinnosti vroku 2024 vyplynula nevyhnutnost vykonat zmeny a rozdelit
kompetencie €innosti na dva zakladné okruhy:

e vystavna a galerijna €innost
e cestovny ruch a turizmus
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1.1. Navstevnost’ a finanéné ukazovatele

V roku 2024 TIK zaznamenala celkovu navstevnost 2 732 turistov. Prijmy z predaja
vstupeniek dosiahli6 549 €. K narastu navstevnosti prispeliindividualnituristi, organizované skolské
exkurzie, ako aj u€ast’ na mestskych podujatiach, ako su Noc muzei, Kultura spaja, Galantské trhy
a Medzinarodny deri hudby.

1.2 Hlavné dosiahnuté vysledky v roku 2024
Medzi klu€ové uspechy roka 2024 patrili:

- zvySenie celkovej navstevnosti oproti predchadzajucim rokom,

- rozSirenie spoluprace so vzdelavacimi institiciami a narast poctu Skolskych skupin,

- implementacia nového rezervacného systému, ktory zjednodusil organizaciu skupinovych
prehliadok,

- implementacia online predaja vstupeniek,

- zvySenie povedomia o ponuke sluZieb prostrednictvom cielenej propagacie a spoluprace s
kultarnymi institaciami,

- zavedenie novych edukacénych a interaktivnych podujati (hudobné vychovné programy,
tvorivé dielne, tematické vystavy),

- posilnenie spoluprace s lokalnymi poskytovatefmi sluzieb a organizaciami,

- spustenie virtualnej prehliadky kastiela, ktora zlepsSila dostupnost’ a propagaciu historickych
pamiatok mesta.

2. Stratégia a navrhy na rok 2025
2.1. Centralizacia turistickych sluzieb

Jednou z hlavnych priorit na rok 2025/2026 je zefektivnenie prevadzky Turisticko-informacnej
kancelarie a Renesan¢ného kastiela prostrednictvom ich zlucenia do jednotného administrativneho
centra a zaroven odclenenie vystavnej a galerijnej €innosti od cestovného ruchu a turizmu.

Hlavné prvky tohto navrhu zahfhaju:
- vytvorenie centralneho bodu turistickych sluzieb v priestoroch severného kridla
novogotického kastiela v TIKu s pritomnostou pracovnikov RK
- zavedenie fixnych €asov prehliadok s moznostou predpredaja vstupeniek
- centralizacia predaja vstupeniek v TIK pre lepSiu kontrolu financii a efektivnejSiu
administrativu

2.2. Oc¢akavané prinosy:

- finanéné uspory v podobe nizSich prevadzkovych nakladov a efektivnejSieho vyuZitia
pracovnej sily,

- v pracovnej oblasti zastupitefnost’ poCas Cerpania dovoleniek, praceneschopnosti,

- zvySenie dostupnosti sluzieb pre turistov a organizované skupiny,

- optimalizacia predaja vstupeniek a moznost kombinovanych listkov pre vysSiu atraktivitu
ponuky.
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2.3.

2.4.

Kroky na zlepSenie navstevnickeho komfortu

modernizacia navigacie v kastieloch pomocou interaktivnych informaénych tabul,
umiestnenie QR kodov pri expoziciach: viacjazyéna podpora (angli¢tina, madarcina,
nemcina),

vytvorenie audio-guidov v réznych jazykoch,

digitalne interaktivne tabule s historiou kastielov,

spolupraca s influencermi a blogermi pre lepSiu viditelnost,

ucast na medzinarodnych turistickych veltrhoch - propagacie mesta ,

posilnenie spoluprace s lokalnymi podnikatefmi: vytvorenie turistickych balikov v spolupraci
s miestnymi podnikatelmi,

obnovenie info tabul na uzemi mesta a aktualizacia ich obsahu

intenzivna spolupraca s asociaciami pésobiacimi v cestovhom ruchu

novy koncept prace v ramci regionu - spolupraca s galériami, muzeami a kulturnymi centrami
v réznych regidonoch — putovné vystavy

spolupraca s regionalnymi médiami

posilnit cezhranic¢né vazby a spolupracu s turistickymi organizaciami v susednych krajinach

Vyhlad na roky 2025/2026

posilnenie postavenia TIK ako hlavného centra turizmu v Galante,

zvySenie navstevnosti o 10 — 15 % v roku 2025 a 20 — 25% v roku 2026,

uzSia spolupraca so Slovakia Travel a dalSimi Turisticko — informaénymi centrami
na Slovensku.

posilnenie spoluprace s Oblastnou organizaciou cestovného ruchu MatuSova zem -
Matyusfold (digitalny cestovny pas, spoloc¢né online kampane, Skolenia a odborna
spolupraca, uzka spolupraca so Slovakia Travel prostrednictvom, spolupraca na projektoch
podporujucich rozvoj turizmu (Kira n.o., Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu)

IX. Média a TIK.

Regionalne, celoslovenské média, tlac, rozhlas, televizia, online platformy.

Zverejnilionas v :

Tlacova Agentura Slovenskej Republiky — TASR
Teraz.sk , Netky.sk , Bumm.sk , parameter.sk , Felvidek.ma
Ujszo.com , Szabadujsag.sk

Videli a poculi nas v:

RTV KREA, Radio Patria, TA3

Material spracovali: Ing. Anna Kivarothova, Mgr. Enik0 Balogh
Zber udajov 2024 : Mgr. Enik6 Balogh

16





