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UVOD

Komunitny plan socidlnych sluzieb vychadza zo zakona ¢.448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktory hovori
o strednodobom plane rozvoja socialnych sluzieb a ktory sa spracovava v spolupract so
zadavateI'mi, poskytovatelmi socialnych sluzieb a samotnymi prijimatelmi socialnych
sluzieb. Je dolezity nastroj pri zistovani potrieb poskytovanych socialnych sluzieb,
spracovanych v spolupraci vsetkych zainteresovanych stran.

Komunitny plan vznika spojenim dvoch slov ,komunita®“ a ,planovanie®.
Komunitu mozno charakterizovat’ ako spolocenstvo T'udi, ktori z1ja na urcitom tGzemi,
maji medzt sebou rézne socialne vazby a st viazani nielen k sebe navzajom, ale aj
k miestu kde Zziju. Planovanie oznacuje proces, v ramct ktorého sa komunita postva zo
stcasného stavu naplfiania svojich potrieb k uspokojovaniu potrieb na takej Grovni, ktora
by komunite vyhovovala.

Komunitné planovanie (d'alej len ,,KP*) v sebe skryva viacero elementov, ktoré
moézu byt pre mesto prinosom, ¢i uz v priamom vyzname prostrednictvom kvalitne
pripraven¢ho planu rozvoja socialnych sluzieb reagujuceho na aktualne potreby
obyvatelov mesta, ale aj nepriamo tym, ze vytvara podmienky pre priamu participaciu
obyvatelov na Zivote mesta, ¢im sa samosprava stava transparentnejsou a soctalne sluzby
a moznost’ ich ovplyviiovania hmatatel'nejsimi. KP umoznuje vytvorit’ systém socialnych
sluzieb reagujiic na potreby obyvatelfov a priestor pre vzajomné nazorové obohatenie.
To znamena, ze obcania sa sami podiel'aji na planovani toho, o com si myslia, Ze 1m
vyhovuje a naplta ich predstavy. ,,Zdrovesi viak nejde o spisob, ako plnit’ vietkym Indom ich
priania a ocakdvania“

Planovanie socialnych sluzieb prebicha podla urcitého ramca, ma svoje jasne
zadefmované pravidla. Okrem toho je planovanie otvorené pre vsetkych, ktori maja
zaujem podielat’ sa na nom a vdaka pravidelnému zverejfiovaniu informaci umoznuje

lahko sa v ilom zotientovat’.



1. KOMUNITNE PLANOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Poslanim KP je zaistit’, aby socialne sluzby fungovali a rozvijali sa podla potrieb
tych, pre ktorych st uréené a ktori ich vyuZivajia. V zdujme napltiania spolo¢nej predstavy
o buducnosti socialnych sluzieb v danej komunite sa stretavaju a spolocne planuju
jednotlivi aktért:

= zadavatelia socidlnych sluZieb (miestna samosprava a Statna sprava; su

zodpovedni za zaistenie socialnych sluzieb v danom tzemi, tj. obce, prip.
kraja),

* poskytovatelia socidlnych sluzieb (mesto  Galanta, zariadenia

v zriad ovatel'skej posobnosti VUC, obé&ianske zduZenia, cirkevné organizacie,
prispevkové organizacie mesta amimovladne neziskové organizacie
posobiace v socialnej oblasti),

® prijemcovia socialnych sluzieb (obcania, ktori vyuzivaji socialne sluzby).

Vsetky tri strany maji v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najma
v oblasti rozhodovania a finalnej podoby komunitného planu.

KP socialnych sluzieb je sposob planovania socialnych sluzieb v urcitej komunite,
tj. na presne vymedzenom uzemi (obec alebo kraj), ktory umoznuje socialne sluzby
planovat’ tak, aby:

® zodpovedali miestnym potrebam,

® boli poskytované efektivne,

® na planovani socialnych sluzieb participovali vsetci, ktorych sa to tyka.

KP znamena predovsetkym dialég a spolupracu obcanov, mstiticii a organizaci
v meste tak, aby kazdy, kto to potrebuje nasiel kvalitna pomoc a efektivne vyuzivajiace
dostupné zdroje.

1.1. KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB

KP socialnych sluzieb je rozvojovy dokument, ktory v stanovenom (do roku
2018) v casovom horizonte umoznuje efektivne stanovit’ priority budiceho vyvoja
v oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

KP socialnych sluzieb je vzajomnou zaviznou dohodou medzi zadavatelom,
poskytovatel'mi1 a uzivatel'mi sluzieb o tom:
® aky systém socialnych sluzieb v danom tzemi chceme mat’,
® ako ho budeme podporovat,
»  ktoré problémy systému socialnych sluzieb sa budd mnesit’ najskor a akym
sposobom.

111 Ciel komunitného planu socialnych sluZieb

" poznat’ potreby a poziadavky prijimatel'ov socialnych sluZieb,

® poznat’ plany a predstavy poskytovatel'ov socialnych sluzieb,

» zabezpecit’ poskytovanie socialnych sluzieb obéanom na ne odkazanym,
= zvysit efektivitu investovanych zdrojov,

» zvysit’ dostupnost’ a kvalitu socialnych sluzieb,
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stanovit’ priority rozvoja socialnych sluzieb.
Cielové skupiny

Ciel'ovymi skupinami su obyvatelia mesta Galanta, predovsetkym:

seniori, ¢ize obyvatelia v post — produktivhom veku (najma starsi ako 65 rokov),
obcania so zdravotnym postthnutim a dusevnymi poruchami, ako aj rodiny
v ktorych zija,

obyvatelia ohrozeni, postithnuti socialnym vylacenim,

rodina a matky s det’'mi.

Obsah komunitného planu socialnych sluZieb

analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb vratane vyhodnotenia materialno
— technického vybavenia a vzdelanostnej struktiry zamestnancov,

analyza poziadaviek prijimatefov a poziadaviek d'alsich obyvatelov na rozvoj
socialnych sluzieb,

analyza sociologickych tidajov a demografickych tdajov,

urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,

casovy plan realizacie vratane urcenia personalnych, financnych, prevadzkovych
a organizacnych podmienok,

sposob vyhodnocovania plnenia KP socialnych sluzieb.

Fazy komunitného planovania

zostavenie pracovnej skupiny (marec 2013),

priprava a zostavenie dotaznika pre prijimatelov socialnych sluzieb (marec — april
2013),

distribucia a zber dotaznikov pre prijimatel'ov socialnych sluzieb (30. april 2013),
vyhodnotenie dotaznikového prieskumu, analyza stavu poskytovanych socialnych
sluzieb, analyza poziadaviek prijimatelov socialnych sluZzieb a d’alsich obyvatel'ov
(maj 2013),

priprava SWOT analyzy (jun 2013),

urcenie vizie, cielov, priorit a aktivit rozvoja socialnych sluzieb (jun 2013),

navrh KP socialnych sluzieb — pripomienkovanie (september 2013),

zapracovanie pripomienok a priprava KP socialnych sluZzieb na schvalenie
mestskému zastupitel'stvu (oktober 2013),

schvalenie KP socialnych sluzieb MsZ (november 2013),

10) monitoring a aktualizacia KP socialnych sluzieb (2014 — 2018).

1.2.

NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zakon) obec
vypracovava a schvaluje KP socialnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja
soctalnych sluzieb, v ktorom zohladnuje miestne sSpecifika a potreby fyzickych osob
v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych vjej tzemnom obvode, utrcuje potreby
rozvoja socialnych sluzieb aurcuje personalne, financné, prevadzkové a organizacné
podmienky na ich zabezpecenie.
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Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych
socialnych sluZieb.

V ramci tejto priority je dolezité zamerat’ sa na terénnu soctalnu sluzbu pre osoby
odkazané na pomoc inej osoby.

Rozvoj ambulantnych socialnych sluZieb a pobytovych socidlnych sluZieb
v zariadeni s tyZdennym pobytom.

Zamerom tejto priority je deinstitucionalizacia socialnych sluzieb, s prihliadnutim
na potreby a schopnostt klienta, s cielom poskytovat’ mu socialne sluzby v jeho
rodinnom alebo komunitnom prostredi. Poskytovanie ambulantnych socialnych
sluzieb a socialnych sluzieb v zariadeni s tyzdennym pobytom umoznuje rozvijat’
rodinné a spolocenské vztahy klienta primerane jeho individualnym
schopnostiam a moznostiam a aj jeho zaradenie sa do spolocenského Zivota.

Zvysenie kvality a humanizicia poskytovanych socialnych sluZieb
prostrednictvom rekonStrukcie, rozsSirovania, modernizacie a budovania
zariadeni socidlnych sluZieb.

Poziadavka humanizacie a modernizacie socialnych sluzieb v SR reaguje na trendy
uplatnované Eurépskou uniou v tejto oblasti, ktorych cielom je zabezpecit’ pre
klientov kvalitné socialne sluzby. V praxi to znamena zabezpecenie pristupnosti
k socialnym sluzbam, a to aj z hl'adiska prostredia, v ktorom sa socialne sluzby
poskytuja.

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluZieb.
Jednym z cielov pravnej apravy poskytovania socialnych sluzieb je zabezpecit’ ich
vykon kvalitnym, kvalifikovanym personalom. Predpokladom dosiahnutia tohto
ciela je vzdelavanie zamestnancov poskytovatelov socialnych sluzieb, v ramct
splnenia poziadaviek kvalifikacnych predpokladov pre vykon socialnej sluzby
a zaroven ich d’alsie vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie.

1.3. PRIEBEH PROCESU TVORBY KOMUNITNEHO PLANU
SOCIALNYCH SLUZIEB
PRIPRAVNA ETAPA

Dna 27. februara 2013 bol Mestskym uradom Galanta, utvarom socialnych veci

a zdravotnictva zaslany list k spolupraci pri priprave strategického dokumentu. Listom
boli poziadani o delegovanie zastupcu do riadiacej skupiny, ktory bude tlmocit’ vizie,
ciele, predstavy, smery postupu a potreby za organizacie, instittcie, zartadenia.

STRETNUTIE RIADIACE]J SKUPINY
Prvé stretnutie riadiacej skupiny sa uskutocnilo diia 26. marca 2013

oboznamenie sa s pripravou nového Komunitného planu socialnych sluzieb
v meste Galanta na roky 2014 — 2018

informacie o procese komunitného planovania (prezentacia power point)
dohodnutie harmonogramu prac a rozdelenie tloh

predlozeny navrh dotaznika (priprava utvar socialnych veci a zdravotnictva) —
predlozeny na pripomienkovanie riadiacej skupine



* dohoda o sposobe a distribucie dotaznikov (uverejnenie ¢lanku do Galantskych
novin, moznost’ vyplnenia dotaznika cez internet, prostrednictvom organizacii,
institacii a zariadent)

Druhé stretnutie riadiacej skupiny sa uskutocnilo dfia 30. aprila 2013
" zber dotaznikov a nasledné elektronické spracovanie

* diskusia k navrhovanym opatreniam o potrebach, navrhov, moznostiach
a riesenia zo strany poskytovatelov, organizacii, zariadeni a institucii

Tretie stretnutie riadiacej skupiny sa uskutocnilo dna 28. maja 2013
* vyhodnotenie dotaznikov
» diskusia vyplyvajiuca z vyhodnotenia dotaznikov
® stanovenie terminu obhliadky — Kirizové stredisko, Zartadenie nudzového
byvania Trnava
" dorucenie prezentacie — analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb

Stvrté stretnutie riadiacej skupiny sa uskuto&nilo diia 21. jina 2013
* uskutocnena obhliadka Krizového strediska, Zariadenia nadzového byvania
Trnava a Centra volného ¢asu — Nebojsa

* priprava finalnej verzie komunitného planu socialnych sluzieb pre vsetky cielové
skupiny

Piate stretnutie riadiacej skupiny sa uskutocnilo dia 14. oktobra 2013
" prerokovanie uveden¢ho dokumentu v pracovnej skupine

»  diskusia, pripomienky a navrhy zapracované do kompletného materialu KPSS
* odovzdanie komplexného materialu

14. ZLOZENIE RIADIACE] SKUPINY KOMUNITNEHO PLANOVANIA

Meno a priezvisko Funkcia - in§titicia

Mgr. Adriana Molnariova veduca referentka utvaru SVaZ

Mgr. Veronika Bottkova referentka utvaru SVazZ

MUDr. Helena Kertészova predseda  komisie  socialno-zdravotnej
a bytovej, poslanec MsZ Galanta, NsP
Galanta

MUDrx. Richard Simaljak clen komisie socialno-zdravotnej a bytovej,
poslanec MsZ Galanta, NsP Galanta

Katalin Vanya clen komisie socialno-zdravotnej a bytovej,
poslanec MsZ Galanta, NsP Galanta

MUDx. Alzbeta Csaszarova clen komisie socialno-zdravotnej a bytovej,
NsP Galanta

MUDrx. Jan Stratinsky clen komisie socialno-zdravotnej a bytovej,
riaditel’ NsP Galanta

Mgr. Katatina Stefunkov clen komisie socidlno-zdravotnej a bytovej,
prednostka MsU Sladkovicovo

Ing. Klara Fristakova clen komisie socialno-zdravotnej a bytovej




Mer. Anita Tuskova

riaditelka DD PATRIA

Mgr. Miriam Maasova

riaditel’ka Pohoda Seniorov n.o.

Mgr. Maria Hudakova

riaditelka CSS pre starsich obcanov

Mgr. Alzbeta Molnarova

riaditelka DSS pre deti a dospelych

Bc. Zlatica BartaloSova

centrum PP poradenstva a prevencie

Ing. Tatiana Olsova

riaditel’ka odboru socialnych veci
a rodiny UPSVaR Galanta

Zoltan Nagy SZZP
PhDr. Ladislav Sz6cz Cistjf den, n.o.
Jozef Fekula Slovensky cerveny kriz

Dantela Lovciova

Denné centrum Kpt. Nalepku

Fels6ova Terézia

Denné centrum Svermova

Alzbeta Lassuova Denné centrum Hody

Jozetina Jurkemikova Denné centrum Javorinka

1.5.MONITOROVANIE PRIEBEHU DALSICH ETAP PROCESU
KOMUNITNEHO PLANU

Komunitny plan socialnych sluzieb je zavfsenie len jednej jeho etapy. V priebehu
realizacie je rovnako nevyhnutné sledovat’, vyhodnocovat’ realizacné procesy,
implementovat’ do KP vyvojové zmeny (legislativne, ekonomické) v komunite, regione
1 celej spoloc¢nosts, ktoré v priebehu planovania neboli zname, ale ktoré sa realne
uskutocnili a flexibilne na ne reagovat’ tak, aby samotna koncepcia a naplfianie KP neboli
ohrozené a vyuzivat’ ich posobenie smerom k dosiahnutiu stanovenych ciefov KP.

1.6. DEMOGRAFICKE UDAJE MESTA GALANTA

Komunitné planovanie je metodou, prostrednictvom ktorej je mozné flexibilne
reagovat’ na zmeny v demografickej Struktire mesta ana potreby komunity. Poznanie
demografickej Struktary a demografickych procesov obyvatel'stva je primarnym
a vychodiskovym zdrojom tdajov pre komunitné planovanie.

Vychodiskovou tudajovou bazou pre urcenie potrieb poskytovania nielen
socialnych sluzieb, a to ako pre sucasnost’ tak 1 pre budicnost’, st demografické udaje
odvijajuce sa od poctu obyvatelov a jeho Struktary.

Nasledujuce grafy ukazuja vyvoj poctu obyvatelov, pohyb obyvatelov, vekovua
struktaru, demograficky trend.



Vivaj poCtu obyvatefov k 31.12.2012

Zdroj: Statisticky trad SR

Pohyb abyvatelov westa Galanta k 31.12.2012

2001 1038 180 B

-71

274 343 143
2002 115 180 63 325 435 110 175
2003 154 124 30 341 413 78 -48
2004 137 138 = 223 27 -4§ -49
2005 130 163 38 273 164 91 129
2006 129 166 37 283 321 -36 73
2007 120 130 30 239 356 17 -147
2008 142 143 = 252 284 43 44
2009 134 167 33 166 263 -39 132
2010 124 182 38 208 303 95 -133
2011 135 133 18 217 265 48 66
2012 128 158 30 200 327 427 457

Zdroj: Statisticky Grad SR



Vekova struktira obyvatel’stva
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Vzdelanostné zlozenie;

Zdroj: Statisticky trad SR
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2. PRAVNY RAMEC POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB
V SR

Dnia 01. januara 2009 nadobudol ucinnost’ zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(ztvnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socialnych
sluzbach), ktory novym spésobom upravuje podmienky poskytovania socialnych sluZieb.

Poslanim socialnych sluzieb je poméct’ 'udom udrzat si alebo znovu ziskat’
svoje miesto v spoloc¢nosti, v komunite kde ziji. Socialnou sluzbou rozumieme cinnost’,
ktora zaistuje pomoc a podporu I'udom, ktori sa stretavaji s roznymi problémami
z dovodu dlhodobé¢ho nepriaznivého zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, pre
krizova socialnu situaciu a ktori nie su schopni tieto svoje problémy riesit’ samostatne,
bez pomoci inych Tudi. Rozsah aforma pomoci musi vzdy zachovavat ludska
dostojnost’ 0sob, vychadzat’ zich individualnych potrieb a aktivne podporovat’ ich
samostatnost’. Ciefom poskytovania socialnych sluzieb tak nie je samotna pomoc
a podpora pri uspokojovani potrieb prijimatelov sluzieb, ale ich ciefom je prispievanie
k prirodzenému zaclenentu cloveka v kazdom veku do spolocnosti (a to aj v pripade, ze
sa nachadzaja na jej okraji) alebo cielom poskytovania socialnych sluzieb naopak moze
byt’ zabranenie tomu, aby sa na okraj spoloc¢nosti dostali (z dévodu svojho postihnutia,
problémove;j situacie 1 inej bariéry a pod.).

Socialne sluzby podla tohto zakona sa poskytuju prostrednictvom odbornych,
obsluznych a d’alsich cinnosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnat’ alebo
zabezpecit’ v pripade, ze tieto cinnostt su taxativne vymedzené. Odborné cinnostt,
ktorymi st socialne poradenstvo asocialna rehabilitacia je mozné poskytovat’ aj
samostatne. Zaroven poskytovatel moze vykonavat’ aj iné ¢innosti ako upravuje zakon,
ktoré zvysia kvalitu socialnych sluzby.

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
socialne sluzby cleni v §12 nasledovne:

a) socialne sluzby na zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach, ktorymi su
1. noclaharen,
utulok,
domov na pol ceste,
nizkoprahové denné centrum,
zariadenie nidzového byvania.

ANl A

b) socialne sluzby na podporu rodiny s det’mi, ktorymi su
1. pomoc pri osobnej starostlivostt o dieta apodpora zostuladovania
rodinného zivota a pracovného Zivota,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivostt o dett,
3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti
a rodiny.

c) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z doévodu

tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotné stavu alebo
z dovodu dovisenia dochodkového veku, ktorymi su

11



NSRBI

poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej osoby apre fyzické osoby, ktoré dovfsili
doéchodkovy vek,

opatrovatel'ska sluzba,

prepravna sluzba,

sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,

tlmocnicka sluzba,

sprostredkovanie tlmocnickej sluzby,

sprostredkovanie osobnej asistencie,

poziciavanie pomocok.

d) socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technologii, ktorymi st

1.
2.

monitorovanie a signalizacia potreby pomoct,
krizova pomoc poskytovana prostrednictvom  telekomunikacnych
technologii.

e) podporné sluzby, ktorymi sa

1.

ANl

odl'ahcovacia sluzba,

pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
poskytovanie socialnej sluzby v integracnom centre,
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Poskytovatelov socialnych sluzieb deli zakon do dvoch kategorii — verejni
a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb. Na tzemi mesta Galanta posobia verejni
aneverejni poskytovatelia socialnych sluzieb a okrem nich pdsobia na uzemi mesta
Galanta aj d’alsie organizacie s pravnou formou, ¢i uz ako obcianske zdruzenia alebo ako
neziskové organizacie, ktoré poskytuju d’alsie sluzby pre rozne cielové skupiny.
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3. ANALYZA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
VMESTE GALANTA A ORGANIZACII III. SEKTORA,
KTORE V SOCIALNE] OBLASTI PRACUJU

Verejni aj neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb a d’alsie mimovladne
neziskové organizacie boli podobne ako prijimatelia socialnych sluzieb (dotaznik)
osloveni prostrednictvom riadiacej skupiny na zdokumentovanie poskytovanych sluzieb,
v ktorych su poskytované socialne sluzby.

A) SENIORI

Sluzby urcené cielovej skupine seniorov su poskytované obcanom, ktori dosiahli
vek priznania starobného dochodku a dostali sa do socialnej situacie, kedy z dévodov
svojho zdravotného stavu vyzaduja podporu inej osoby. V pripade, Ze pre svoju socialnu
situaciu alebo zavaznost’ svojho zdravotného stavu nemoézu tuto podporu ziskat’
prirodzenou podporou svojej rodiny, stavaji sa potencialnymi odberateI'mi niektorého
druhu Specifickych sluzieb pre seniorov.

31. POSKYTOVANE SOCIALNYCH SLUZIEB V ZRIADOVATELSKE]
POSOBNOSTI MESTA

PATRIA - Domov déchodcov (d’alej len ,,Patria-DD*)
Svermova ul. 1457/16, 924 01 Galanta

TEL: 031 782/21-17,031 782/21-07

E-MATL: patriagalanta@stonline.sk

druh socialnej ariadenie ariadenie opatrovatel’skey noclahdrern

sluzby pre senioroy slngby

forma socidlnej pobytova — pobytova pobytova

sluzby celorocna

kapacita 160 4 10

ciePova skupina seniofl dospeli obcania so Fyzicka osoba,**
zdravotnym
postthnutim, seniori

** ktora nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
a ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemoéze doterajsie byvanie uzivat’.

Zariadenie:
= PATRIA-DD =zahajlo svoju ¢innost’ v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

vroku 1986 ako tucelova budova pre dochodcov. Presla niekolkymi
reprofilizaciami a v sucasnej dobe poskytuje podla zdkona ¢. 448/12008 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov socialne sluzby:

- zarladenie pre seniorov,

- zariadenie opatrovatel'skej sluzby,

- opatrovatel'ska sluzba (v domacnosti),

- noclaharen,

- nizkoprahové denné centrum,

- odlahcovacia sluzba.
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V ramci prenesené¢ho vykonu Statnej spravy preslo z Krajského aradu Trnava do
zriad'ovatel'skej posobnostt mesta Galanta PATRIA-DD s kapacitou 160 miest
zriad'ovacou listinou zo dna 02.07.2002.

Socidlne sluzby poskytuje 83 zamestnancov, ktori splfiaju kvalifikacné
predpoklady na vykon svojej funkcie,

zariadenie sa nachadza na Sidlisku Sever. Ma dva Stvorpodlazné pavilony
oznacované ako A a C spojené s prizemnou spojovacou chodbou (pavilon B).
Pod cast'ou pavilonu C sa nachadza suterén. Obidva pavilony sa vybavené
dvoma vyt'ahmi: maly pre 4 osoby, velky pre 6 os6b. Atrium, priestor medzi
pavilonmi A a C slazi ako oddychova zona s priestrannou terasou, zelenou,
dlazdenymi chodnikmi, lavickami a altankom,

zatiadenie pre seniorov poskytuje: odborné, obsluzné a iné ¢innosti. Uhrada za
tieto sluzby je stanovend VZN mesta Galanta ¢. 43/2009 v zneni neskorsich
predpisov. V ramct odbornych <¢&innosti sa poskytuje najmi: pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socialna
rehabilitacia,

oSetrovatel’ska  starostlivost je poskytovana nepretrzitou  sluzbou.
Zdravotnicka starostlivost’ je zabezpecovana zdravotnickym  zariadenim
a osetrujucim lekarom, ktory ordinuje priamo v zariadeni. Zariadenie ma
zariadent ambulanciu, na odborné vySetrenie s klienti zartadenia sprevadzani
zdravotnickym  personalnom. Zdravotnicke ukony, ktoré nariadi lekar sa
poskytované sluzbou ADOS,

ubytovanie: v paviléne A sa nachadzaju jedno a dvojlozkové obytné jednotky
s kuchynkou pre mobilnych klientov. V paviléne C su jedno, dvoj a trojlézkové
obytné jednotky pre prevazne imobilnych a t'azko mobilnych klientov. Zariadené
su zakladnym bytovym vybavenim najma polohovacie postele, skrine, komody,
stoly, stolicky alebo kresla. V kazdej obytnej jednotke je hygienické zariadenie —
sprchovaci kut alebo vana, WC,

stravovanie: disponuje vlastnou kuchynou, kde sa pripravuje celodenna strava
v rozsahu ranajky, obed, vecera, pri diabetickej strave II. vecera. V zariadeni sa
pripravuju tri druhy diét: racionalna, Setriaca a diabeticka. Klienti st obsluZeni
ziakmi Strednej odbornej skoly obchodu a sluzieb v ramci praktického vycviku
resp. zdravotnickym personalom,

upratovanie, pranie, Zehlenie — starostlivost’ o osobnu bielizen, zabezpecované
vlastnou popt. externou pracoviou,

administrativne sluzby: st poskytované klientom podla ich poziadaviek,
voPnocasové aktivity st organizované podla zauymu klientov. Zabezpecuju
kurzy stkovnych ruk, spevacky a pod. a organizuji kultirno — spolocenské akcie,
ako aj $portovo zabavné hry a pod.,

doplnkové sluzby: v zariadeni pravidelne slazi farar, ktory je klientom
zariadenia. Klienti maji moznost’ sa denne zucastnovat’ bohosluzieb. Zariadenie
pravidelne navstevuju kadernicky, pedikérky ako aj pracovnicky z kniznice.

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby — poskytuje socialne sluzby na dobu urcitd pre
ob¢anov mesta Galanta. DalSie poskytnuté sluzby (stravovanie, byvanie, upratovanie,
pranie a zehlenie Satstva a bielizne, pomoc pr1 odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby)
su totozné so soctalnymi sluzbami poskytovanymi v zariadeni pre seniorov.
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OpatrovatePska sluzba — sa poskytuje ob¢anom mesta Galanta v domacnosti. Pocet
klientov je zavisly od zaujmu a potrieb obcanov odkazanych na tito formu socialnych
sluzieb.

NocPaharefi — sa poskytuje obcanom mesta Galanta — ktori nemaji zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a ktori nemaja
vlastné byvanie, alebo ho nemozu uzivat’ — pristresie s moznost'ou prenocovat’,
pripravit’ si stravu a vykonavat’ tkony osobnej hygieny popr. vyprat’ osobné Satstvo.
Nocl'aharen ma osobitny vchod, kde st zriadené tr1 obytné miestnostt s hygienickymi

zartadeniami a s kuchynkou.

Nizkoprahové denné centrum — socialna sluzba sa poskytuje obcanom mesta Galanta
pocas dna osobe, ktora je bez pristresia a nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb.

OdPahcovacia sluzba — je socialna sluzba urcéena obcanom mesta Galanta, ktor
opatruji osobu s fazkym zdravotnym postthnutim. Jej cielom je nevyhnutny odpocinok,
na ucel udrzania jej fyzického a dusevného zdravia. Poskytuje sa formou pobytovej
sluzby v zartadeni alebo opatrovatel'skej sluzby v domacnosti. Moéze sa poskytovat
maximalne 30 kalendarnych dni v roku.

Spolo¢né stravovanie socialne odkazanym obyvatePom - uvedenu sluzbu
zabezpecuje Mestsky trad Galanta v zmysle Vseobecne zavizného nariadenia mesta
Galanta ¢.16/2013, ktorym sa meni a doplfia Vieobecne zavizné nariadenie mesta
Galanta ¢.9/2012 o poskytovani pefiaznych prispevkov socidlne odkazanym obyvatel'om
mesta. Uvedené stravovanie je zabezpecené cez Strednd odbornt skolu obchodu
a sluzieb Galanta — evidujeme v stcasnostt 57 stravnikov a prostrednictvom PATRIA-
DD - evidujeme 30 stravnikov, s ktorymi ma mesto Galanta podpisana zmluvu.

Denné centra — mesto Galanta zriadilo a prevadzkuje Denné centra (d'alej len ,,DC*)
v sulade so zakonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom ztiadeni v zneni neskotsich predpisov
a v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.
Mesto Galanta mé zriadené $tyri denné centra: DC Kpt. Nalepku, DC Svermova, DC
Hody, DC Javorinka.

= predmetom c¢innosti DC:  poskytovanie  socialneho  poradenstva,
zabezpecovanie zaujmovej cinnostt poskytnutim priestorov na zaujmovu
a kultarnu c¢innost’ fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek, fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postthnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom,
rodicovi s diet'atom alebo starému rodicovi s viaukom alebo vnuckou,

* DC nemaju pravnu subjektivitu, nemozu nadobudat’ ziaden nehnutelny
majetok a st spravované Mestskym uradom Galanta prostrednictvom prislusného
utvaru socialnych veci a zdravotnictva,

® cinnost’ DC: sa riadi prevadzkovym poriadkom a ro¢nym planom cimnosti, ktory
vypraciva vybor DC a schvalujd ho clenovia na vyrocnej clenskej schodzi.
Hlavnym  poslanim  DC je podnecovat’ aktivitu seniorov —a obcanov
s nepriaznivym  zdravotnym  stavom, povzbudzovat’  clenov  k aktivite,
sebarealizacii a vytvaraniu pocitu spolupatri¢nosti. V DC sa vytvaraja podmienky
pre zaujmovu, kultarnu ¢innost’, vzdelavacie aktivity ako aj spolocensky zivot,
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* ¢lenstvo v DC: kazdy obcan s trvalym pobytom na uzemi mesta Galanta, ktory
dosiahol dochodkovy vek ¢i obcan s nepriaznivym zdravotnym stavom,
clenstvo v DC je dobrovolné.

Pocet ¢lenov dennych centier podl’a rokov

2009 2010 2011 2012
DC Kpt. Nalepku 57 59 57 55
DC Svermova 68 70 71 65
DC Hody 72 63 64 56
DC Javorinka 38 35 33 33
SPOLU: 235 227 225 209
Zdroj: MsU Galanta
3.2. POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB MIMO
ZRIADOVATEDLSKE] POSOBNOSTI MESTA
POHODA SENIOROYV, n.o.
Mierova ul. 1449/67, prevadzka Hodska ul. 360, 924 01 Galanta
TEL: 0905/466 038; 0908/647 182
E-MAIL: kupcik@pohodaseniorov.sk
WEB: www.pohodaseniorov.sk
druh socialnej zariadenie domov denny
sluzby pre seniorov socidlnych siuzieb staciondr
forma socialne;j pobytova — pobytova ambulantna
sluzby celorocna
kapacita 32 38 8
ciePova skupina seniort dospeli obcania so seniori
zdravotnym
postihnutim, seniori

Z.ariadenie:

zriadovatelom je neziskova organizacia Pohoda seniorov, n.o., ktora bola
zalozena dna 10.02.2010 zapisom do registra neziskovych organizacii
poskytujucich  vseobecne prospesné sluzby pod ¢ VVS/NO-147/2010.
Zariadenie socialnych sluzieb Pohoda seniorov je oficidlne otvorené od
01.03.2013,

zariadenie disponuje vlastnym rozlahlym pozemkom, parkom s travnatymi
plochami, komplexom dlazdenych chodnikov, drevenymi zahradnymi altankami
s posedenim, zahradnymi lavickami, s priestorom vyclenenim na pestovanie
zeleniny ako moznosti jednej z mnozstva vol'no casovych aktivit obyvatelov
zariadenia. Zariadenie disponuje nadhernou vonkajsou terasou s vyhl'adom na
mesto Galanta, ktora slizi pre oddych a relax na cerstvom vzduchu,

zariadenie je zriadené v novo zrekonstruovanej budove s kolaudovanej v roku

2013,
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* izby st jedno a dvojlozkové so samostatnym socialnym zariadenim na kazdé tri
16zka. St vybavené standardnymi l6zkami v rozmeroch 200 x 80 cm, kazda izba
je vybavena pisacim stolikom s kreslom, skrifiou na osobné veci, signalizacnym
zartadenim na privolanie osetrujuceho personalnu, predsienou s odkladacim
priestorom na obuv — Satstvo. Socialne zariadenia pre trvalo priptatanych klientov
su velkometrazne — bezbariérové miestnosti, so Specialne usposobenymi
zartadeniami  — toaletou, umyvadlom, sprchou na poskytovanie hygieny
s asistenciou osetrujuceho personalu,

» zariadenie ma k dispozici velkd spolocenski miestnost’ vybavenu audio
a videotechnikou na sledovanie televizie a realizaciu vol'no ¢asovych aktivit,

® v zariadeni je poskytované stravovanie prostrednictvom vydajne jedal — dovoz
stravy. Sposob stravovania, denné davky s oh'adom na diétne indikacie, pripadne
individualne poziadavky klientov zostavuje zamestnany dietoldg. Strava sa podava
v jedalenskej casti zariadenia, ktora slizi mimo vydajného casu stravy ako
oddychova zéna pre posedenie pri kave, knihe alebo navstevna miestnost’,

* administrativne sluZby: sprava zartadenia ponuka klientom = vSetky
administrativne sluzby suvisiace s prijatim do zariadenia, poradenské sluzby
klientom, sprostredkovava kontakt klientov s rodinou ako aj poskytuje —
sprostredkovava sSpecialne sluzby notara, pravnika atd. vratane Specifickych
poziadaviek na tradny jazyk tychto sluzieb,

» zdravotnicke sluZby: v zariadeni je poskytovana nepretrzita zdravotna
a oSetrovatel'ska starostlivost’, denna ambulantna starostlivost’” vseobecného
lekara zariadenia,

" socialna sluzba: zariadenie poskytuje klientom nepretrziti odborna opateru,
asistenciu  vyskoleného personalu podla konkrétnych potrieb a zdravotnych
indikaci. Sluzby ako kadernictvo s kozmetikou, manikarou a pedikarou je
poskytované na objednavku priamo v zariadeni. Samozrejmost'ou je
poskytovanie starostlivostt o oblecenie, bielizen spocivajicej v jeho pravidelnom
prani, zehleni a oSetrovani,

* doplnkové sluzby: zariadenie disponuje animacnym timom pracovnikov
zabezpecujucim volnocasové aktivity s ohl'adom na fyzické, dusevné a zdravotné
indikacie konkrétnych klientov spocivajucich organizovanim spolocenskych
podujati, poznavacich zajazdov, sprostredkovanie kupelnej liecby. Pre potreby
duchovného Zivota v zariadeni je vysvitena kaplnka, ktora je celodenne pristupna
klientom, s moznost’ou bohosluzby miestnym fararom,

» zartadenie disponuje vlastnou klimatizovanou rehabilitacnou miestnost’ou
a rehabilitacnym zamestnancom, ktory ma pre klientov pripraveny individualny
alebo skupinovy rehabilitacny plan s moznost’ou masazi.

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB PRE STARSICH OBCANOV -
SAMARITAN

Clementisove Sady ¢. 903/4, 924 01 Galanta

TEL: 031/7804468; 0907 712 101

E-MAIL: centrumsocialnychsluziebpre@gmail.com

WEB: www.csssamatritan.meu.zoznam.sk
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druh socialnej domov socidlnych slusieb

sluzby

forma socialne;j pobytova — celorocna

sluzby

kapacita 34

ciePova skupina dospeli obcania so zdravotnym postihnutim, seniort
Zariadenie:

zriad'ovatelom je citkevny zbor evanjelickej cirkvi a.v. v Galante. Svoju ¢innost’
zacal dna 1. aprila 2000. Ciefom zariadenia je zabezpecit’ v duchu krest’anskej
lasky k bliZznemu, socialnu a duchovnu starostlivost’ starsim 1 telesne postthnutim
obcanom, bez rozdielu nabozenskej, narodnostnej, rasovej alebo politickej
prislusnosti,

je zriadeny na prizemi jednoposchodovej budovy Evanjelickétho domu
starostlivosti s bezbariérovym pristupom a pohybom po celom zariadeni,
s priestrannou jedalnou a kuchynou s celodennou prevadzkou,

zariadenie disponuje rozsiahlym arealom, ktory poskytuje obyvatefom moznost’
prechadzok a prijemného posedenia v altanku,

zdravotnicke sluZzby: zamestnanci pracuju s obyvatelmi podla denného
harmonogramu prace s popisom ¢innosti. Zdravotny personal sa stard a pozoruje
obyvatelov 24 hodin, zabezpecuje odborné vysetrenia, prisun liekov, je v dennom
kontakte s nasim lekarom a v pripade zhorSenia zdravotného stavu privola lekara,
resp. rychlu zdravotna pomoc,

socialne sluzby: socialna pracovnicka pracuje s obyvatel'mi denne podl'a svojho
planu, zapaja ich do c¢innosti na pracovnej terapit spojenej s hudobnou terapiou
a v zmysle individualnych rozvojovych planov, rozvija ich motoriku a pamat’ové
schopnosti,

doplnkové sluzby: v zariadeni pre obyvatelov organizujia rézne Sportové
popoludnia v areali Samaritanu, prechadzky s obyvatel'mi. V zariadeni su
k dispozicii televizne prijimace na izbach. Okrem toho je k dispozicii aj televizny
prijimac v jedalna,

odborné ¢innosti: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, oSetrovatel'ska starostlivost’, pracovna terapia, zaujmova cinnost’,
obsluzné cinnosti: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie
a udrzba bielizne a satstva.

Centrum socialnych sluzieb pre starsich obcanov disponuje aj bytmi pod nazvom

»EDEN®, ktoré st urcené pre samostatnych starsich l'udi, spravidla dochodcov, ktori
maju zmluvne zabezpecené dozivotné byvanie smoznostou dozivotnej socialnej
starostlivosti a opatery, ak o fiu poziadaji. Obyvatel'om je garantované uplné stikromie.
K dispozicii je bohato vybavena kniznica.

Sucast’ou centra pre starsich obcanov Samaritan je aj zariadenie pre seniorov

Simeon. Zariadenie sa nachadza v dedine Kajal, 6 km od mesta Galanta. Simeon je
zriadené v prizemnej budove s bezbariérovym pristupom s Gtulnymi 1zbami a s jedaliou.
Kapacita zariadenia je 11 miest pre mobilnych obyvatefov. Zariadenie disponuje 5
jednol6Zzkovymi izbami a3 dvojlozkovymi izbami vyssicho Standardu s vlastnym
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socialnym zariadenim. Areal pontka obyvatelom moznost’ prechadzok a prijemného
posedenia v altanku.

B) OBCANIA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A DUSEVNYMI
PORUCHAMI A AKO A] RODINY V KTORYCH ZIJU

Pre dcely nasho dokumentu uvedieme definiciu zdravotného postihnutia, kde sa
zdravotnym postthnutim rozumie: ,,znevyhodnenie, ktoré ma clovek s dlhodobou alebo
trvalou poruchou, telesného alebo dusevného zdravia v standardne usporiadanom
zivotnom  a socialnom prostredi, a ktoré je potrebné minimalizovat’ intervenciami
v ramct soctalnej polittky a socialnej prace”. Ztejto a inych podobnych definicii
zdravotného postithnutia nevyhnutne vystupuje skutocnost’, ze dosledky zdravotného
postthnutia sa daji zmierfiovat’ len sustavou premyslenych a navzajom koordinovanych
opatreni vsetkych zainteresovanych subjektov, ktoré moézu, ¢1 musia poskytnat’ potrebnt

podporu.

SLOVENSKY ZVAZ ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH (dalej len ,,SZZP<)
Mierové namestie 940/1, 924 01 Galanta

TEL: 031/7804204

E-MAIL: szzpgalanta@salamon.sk

Zakladna organizacia SZZP v meste Galanta eviduje 280 clenov. V Galante su
pre zdravotne postihnutych dostupné aj terénne sluzby — opatrovatel'ska sluzba a
terénno—socialne sluzby poskytované SZZP. Terénno socialne centrum SZZP v Galante
eviduje 21 zakladnych organizacii v obciach a mestach trnavského kraja s poctom clenov
cca 1800.

Slovensky zvaz zdravotne postthnutych je dobrovol'nym obcianskym zdruzenim
'udi so zdravotnym postihnutim, ale aj rodinnych prislusnikov.

Hlavnym cielom socialnej sluzby je umoznit’ obcanom nepriaznivej socialnej
situacit zostat’ rovnocennym clenom spolocnostt a vyuzivat’ jej prirodzené zdroje, zit
nezavisle, byt’ v kontakte s ostatnymi 'ud'mi a zit’ v prirodzenom socialnom prostredi.

Dal§im znakom kvality socialnych sluzieb je ich schopnost’ podporovat’
jednotlivich prijimatefov v napltiani ich osobnych dielov, ktoré chci s pomocou
soctalnych sluzieb dosiahnut’. V standardoch socialnych sluzieb je zdoraznena orientacia
na osobné ciele pryimatelov sluzieb o umoznuje konkretizaciu abstraktnych vizi
a vytvara predpoklad pre co najobjektivnejsie hodnotenie kvality sluzieb.

" SZZP zabezpecuje cinnost dobrovolnymi pracovnikmi, ale 1v spolupraci

s externymi spolupracovnikmi v sidle SZZP v budove Mestského tradu Galanta

a zaroven ucinne vykonava terénnu socialnu pracu,

" pracovnici SZZP su v pravidelnom kontakte s organmi Statnej spravy v oblasti
soctalneho zabezpecenia, so zdravotnickymi pracovnikmi, d’alsimi pracovnikmi

a organizaciami, ktori pracuju na useku starostlivostt o zdravotne postihnutych.

Spolupracuju s Uradom préce, socidlnych veci arodiny pri zabezpecovani

ochrany zaujmov zdravotne postithnutych obcanov, p11 ich pracovnom uplatneni

a p11 rieseni politiky zamestnanosti,

®" pr rieSeni odstranovania architektonickych ainych bariér  spolupracujt
s Mestskymi a Obecnymi tradmi.
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Hlavnou naplnou prace SZZP je:

bezplatné poskytovanie socialneho poradenstva na zaklade opravnenia MPSVaR
SR v zmysle platnych zakonov,

poskytovanie informacii o socialnych zakonoch a moznostiach prispevkov,
pomoc pri zaobstaravani zdravotnych pomocok,

monitorovanie zivotnych podmienok obc¢anov so zdravotnym postthnutim,
organizovanie rekondi¢nych pobytov pre deti aj dospelych,

vyhladavanie architektonickych bariér apomoc pri ich odstranovani
a spristupniovani verejnych budov pre t'azko zdravotne postthnutych obcéanov,
dohl'ad nad dodrziavanim vyhlasky 532/2002 Z.z. o bezbariérovej uprave budov
vyuzivanych verejnost’ou pri novostavbach a prestavbach,

organizovanie vzdelavacich aktivit.

Pre ucely tejto analyzy sme hladali data, z ktorych je mozné nadobudnut

predstavu o cielovej skupime. Vsetky udaje boli zist ované ku koncu roku 2012.

Pocet poberatelov jednotlivych typov peniaznych prispevkov za rok 2009, 2010, 2011, 2012
mesta Galanta

Opakované pefiazné prispevky 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Spolu

Pertazny prispevok na diétne stravovanie 130 133 136 136 535

Penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov

stuvisiacich s hygienou, opotr. Satstva, bielizne, obuvi a 171 177 176 177 701

bytového zariadenia

Penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov

stvisiacich so zabezpecenim prevadzky osobného motorového | 130 139 145 148 562

vozidla

Penazny prispevok na opatrovanie 105 109 103 105 422
Penazny prispevok na osobnu asistenciu 8 7 8 9 32
Penazny ptispevok na prepravu 1 1 1 1 4

Zdroj: UPSVaR Galanta

Jednorazové pefiazné prispevky 2009 2010 2011 2012 Spolu
Petiazny ptispevok na kipu pomdcky 1 5 0 0 6
Pengzny prispevok na kupu osobného motorového 4 5 4 5 18
vozidla
Penazny prispevok na upravu osobného motorového

. 0 1 1 0 2
vozidla
Penazny prispevok na upravu bytu 6 3 2 3 14
Penazny prispevok na upravu rodinného domu 1 0 0 0 1
Penazny ptispevok na kupu zdvihacieho zariadenia 0 1 0 1 2

Zdroj: UPSVaR Galanta
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Pocet vydanych preukazov TZP za rok 2009, 2010, 2011, 2012 mesta Galanta

Pocet vydanych preukazov TZP 2009 | 2010 2011 2012
bez sprievodcu 37 28 50 34
so sptievodcom 33 59 52 53
Spolu 70 87 102 87

Zdroj: UPSVaR Galanta

Je vel'mi pravdepodobné, Ze pomerne velké mnozstvo obcanov so zdravotnym

postthnutim nevyuziva nijaké formy socialnej podpoty a unika tejto evidencii.

DOMOYV SOCIALNYCH SLUZIEB PRE DETI A DOSPELYCH GALANTA
Ul Krasna ¢. 1083, 924 01 Galanta
TEL: 031/7804875, 031/7807418, FAX: 031/7804875

E-MAIL: dssgalanta@zupa-tt.sk
WEB: www.dssgalanta.zupa-tt.sk

druh socialnej domov socidlnych sluzieb

sluzby

forma socialnej ambulantna a pobytova - tyzdenna

sluzby

kapacita 15 — pobytova forma (tyzdenna); 5 — ambulantna
ciePova skupina dett a mladi dospeli obcania s mentalnym postihnutim
Zariadenie:

zriad ovatel'om — Trnavsky samospravay kraj (od 01.07.2002)

ciePova skupina: deti amladi dospeli, obcania s mentalnym postthnutim, aj
s pridruzenymi telesnymi1 a zmyslovymi postthnutiami,

zariadenie je umiestnené¢ v jednopodlaznej budove, dispozicne si priestory
rieSené systémom detskych izieb, obytnych 1zieb, kde je snahou vytvorit’ detom
a mladym dospelym klientom domace prostredie,

v dvoch pavilonoch su zartadené tr1 miestnosti, ktoré slizia ako spalne a cez den
ako herne. V kazdom pavilone su k dispozicii zartadenia pre osobnu hygienu,
okrem uvedenych priestorov maji k dispozicii dennt miestnost’ na terapie,
ucebiu na vytvarni a pracovnd vychovu, miestnost’ pre liecebna telesni
vychovu, jedalen,

vybavenie obytnych miestnosti je ucelové, kazdy klient ma pridelent postel,
skrifiu na osobné osatenie a pripadne na vect osobnej potreby,

Zariadenie poskytuje:

socialne poradenstvo: pomoc pri odkazanostt na pomoc inej fyzickej osoby,
socialnu rehabilitaciu,

ubytovanie,

stravovanie: strava sa pripravuje denne vo vlastnej kuchyni. Podava sa racionalna
a diabeticka strava, pripadne aj ma podla poziadaviek klienta. Strava sa podava
v jedalenskej casti zartadenia, podla potreby aj na lozku,

oSetrovatel’sku starostlivost> je poskytovana nepretrzite zdravotnickymi

./

pracovnikmi. Uskutocniujd sa cvicenia lieCebnej telesnej vychovy, rozne
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rehabiliticie  masaznymi  pristrojmi, svetelnou terapiou, posilnovacimi
zariadeniami, ripstolom, stacionarnym bicyklom, stepperom, ¢inkami, masaznym
pristrojom na vodoliecbu noh,

" vychovna starostlivost’ a pracovna terapia: je poskytovana vychovnymi
pracovnikmi a ergoterapeutmi a to podl'a dosiahnutého stupna vyvoja klienta vo
vychovnych skupinach aj individualne. Vytvaraja podmienky pre realizaciu
pracovnych a hravych aktivit, vytvarajd a upeviiuju socialne navyky s vyuzitim
roznych terapii: arteterapia, muzikoterapia, logoterapia, biblioterapia, fyzioterapia,
ergoretapia, canisterapia. Zabezpecuju vzdelivanie v Specialnej zdkladnej $kole
a v Zakladnej umeleckej skole v Galante,

* zauyjmova CcCinnost: divadelny krizok — divadielka, muzikaly, ktorymi sa
prezentuji na roznych sut’aziach a podujatiach,.

» zariadenie spolupracuje na viacerych projektoch, organizuje podujatia zamerané
na mtegraciu klientov, napr. kultirno — spolocenské podujatie.

C) OBYVATELIA OHROZENI, POSTIHNUTI SOCIALNYM VYLUCENIM

Termin socialne vylacenie najvystiznejsie charakterizuje stav nedostatocného, ¢i
st'azen¢ho pristupu k zakladnym zdrojom spolocnosti akymi su:
®  vzdelanie
" zamestnanie
*  Dbyvanie
" zdravotna starostlivost’
" socialna ochrana
Dévody preco kstavu socialneho vylacenia prichadza st rézne. Z hladiska
tvorby  komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb sa prioritou stavaja oblasti
predchadzania jeho vzniku (prevencie) a nastavenia adekvatnych nastrojov pomoct
v pripade jeho vyskytu. Hovorime o dvoch zakladnych skupinach v meste Galanta
ohrozenych, postthnutych socialnym vylucenim:

1. Osoby s nedostato¢nymi, nizkymi, alebo Ziadnymi prijmami
Jedna sa o jednotlivcov, ¢i rodiny v hmotnej nudz, kde prave faktor
nezamestnanosti sposobuje situaciu spojent s neuspokojovanim dalsich zakladnych
potrieb:
" byvania
" vzdelania
» dalsie dosledky
Takyto stav v pripade dlhodobého trvania okrem materialneho nedostatku pésobi
negativne aj na socialne vazby vrodinach, stava sa pricinou vyskytu socialno-
patologickych javov (kriminalita, zavislosti, nasilie). A tu sa dostavame k druhej pocetne;
skupine, ktora je postthnuta, resp. ohrozena socialnym vylucenim a vyzaduje specifické
formy odbornej pomoci.

2. Osoby vyzZadujuce azylovu pomoc v podobe okamZitej, ¢i po urcity cas
trvajucej krizovej intervencie
Postithnutim jednotlivcom ¢i rodinam je potrebné poskytnut’ akatnu odbornu
pomoc, kedZe mozu byt ohrozené na Zivote, ¢i zdravi, ¢i uz sa jedna o deti, alebo
dospelych. K tejto skupine obyvatelov mozno zaradit’ obete tyrania, rodiny s maloletymi
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det'mi, ktorym hrozi strata byvania, osoby trpiace latkovymi, ¢ nelatkovymi
zavislost'ami.

Situaciu v meste Galanta nielen z pohFadu rodin, ktoré st odkazané na pomoc Statu pri
uspokojovani svojich potrieb (poberatelia DvHN), ale aj dalsich prispevkov stvisiacich
s vychovou a vzdelanim deti dokumentuja tieto objektivne udaje.

Podiel poctu poberateov DVHN so spolo¢ne posudzovanymi osobami mesta

Galanta za rok 2009, 2010, 2011, 2012

2009 2010 2011 2012
Pocet poberatelov 320 340 317 294
Spolocne posudzované osoby 116 119 113 113
Spolu 436 459 430 407

Zdroj: UPSVaR Galanta

Struktdra poctu poberatePov DVHN mesta Galanta za rok 2009, 2010, 2011, 2012

v ¢leneni podPa pohlavia

2009 2010 2011 2012
Pocet poberatelov 320 340 317 294
Zeny 203 224 206 160
Muzi 117 116 111 134

Zdroj: UPSVaR Galanta

CISTY DEN, n.o.

Hody 1228, 924 01 Galanta

TEL: 031/701 33 81 FAX: 031/701 33 83
E-MATL: cistyden@cistyden.sk

WEB: www.cistyden.sk

Zariadenie:

= zriadovatefom je neziskovd organizacia Cisty defi, n.o. vznikla 15.05.2000
registriciou na Krajskom tdrade v Trnave v zmysle zakona ¢ 213/1997 Z.z.
o neziskovych organizaciach poskytujucich vseobecne prospesné sluzby 'ud’om,

" sluzby v resocializacnom stredisku sa poskytuji na zaklade zakona ¢. 305/2005
Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele v zneni neskorsich
predpisov,

* predmetom cinnosti je vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti
a soctalnej kurately. Zariadenie sa zriadilo za Gcelom aktivizovania vnutornych
schopnosti deti a plnoletych fyzickych osob na prekonanie psychickych, fyzickych
a socialnych désledkov drogovo zavislych, alebo inych zavislosti a na zapojenie sa
do zivota v prirodzenom prostredi,

* zarladenie vykonava distribucni cmnnost’ s problematikou zavislosti a socialno-
patologickych javov, ako aj reklamnu a inzertnd,

" na chode resocializacného strediska sa celkovo aktualne podiel'a 23 ¢lenov timu.
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D) RODINA A MATKY S DETMI

Riesenie socialnych problémov rodin sdet'mi je zhladiska zlepsovania
podmienok Zivota obcanov mesta Galanta vyznamnou prioritou. Prioritou preto, lebo so
soctalnych fungovanim ¢1 nefungovanim rodin stvisia nielen sacasné programy, ale aj
priprava programov v budicnosti. Od socialnej, dusevnej, zdravotnej, ekonomickej
podpory, stability a funkcnostt rodin aich deti sa odvija celkova socialna stratégia
socialnych programov v meste.

Mesto Galanta, Mestsky urad Galanta v ramci socialnej pomoci poskytuje
rodinam v hmotnej nidzi jednorazovy pefiazny prispevok pre nezaopatrené diet’a
(ttvar socialnych veci a zdravotnictva)

Jednorazovy pefniazny prispevok pre nezaopatrené diet’a

2009 |2010 |2011 | 2012

Pocet poberatelov/pocet nezaopatr. deti 11/15 | 15/32 | 15/20 | 13/22

Vyska poskytnutého jednoraz. penazného prispevku | 1195 | 2205 | 1381 | 1527

Zdroj: MsU Galanta

Mestsky urad Galanta sustred’uje svoju ¢innost’ aj na uz vzniknut problémovost’
u deti, u ktorych sa prejavuju neziaduce socialno-patologické javy, medzi ktoré patri
zaskolactvo, t.z. zanedbavanie povinnej skolskej dochadzky. Intenzivne pracuje s rodicmi
na eliminacit zaskolactva s cielom dostahnut’ opatovna pravidelnta skolska dochadzku
u deti. Tato &innost vykonava na zaklade oznamenia Z$ o zanedbavani povinnej
Skolskej dochadzky.

Osobitny prijemca — pridavok na diet’a (UPSVaR)

gkolsk}'r rok: 2009/2010 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
Pocet evidovanych pripadov: 13 11 6 5
Pocet deti: 17 16 8 6

Zdroj: MsU Galanta

Pocet deti ohrozenych chudobou, ktorym sa poskytuje pomoc prostrednictvom
oddelenia §kolstva, kultury a Sportu (UPSVaR)

pocet celkova vyska
v €
Zakladné skoly dotacia na stravu 70 8 4406,-
Materské Skoly dotacia na §kolské potreby 67 2075,-

zdroj: MsU Galanta

Mesto Galanta, Mestsky urad Galanta ma rozbehnutd rozsiahlu prevencnu
¢innost’ v zaujme predchadzania socialnopatologickych javov udeti arodiny. Tuto
cinnost’  vykonavaji viaceré institicte, sktorymi mesto Galanta spolupracuje
prostrednictvom utvaru socialnych veci a zdravotnictva a oddelenia Skolstva, kultary
a Sportu. Svoju cinnost’ sustreduje na organizovanie podujati pre deti a na systematické
volno casové aktivity. Tato cinnost’ je jedna zopatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii v rodine a na obmedzenie a odstranovanie negativnych vplyvov, ktora
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patti do posobnosti obce podla § 10 zakona NR SR ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele.

Mesto Galanta, Mestsky urad Galanta s uvedenou problematikou spolupracuje aj
sinjmi subjektmi ako je napr. Urad prace, socialnych veci a rodiny; Centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie; Centrum vol’ného ¢asu —
Spektrum a mnohé d’alsie.

Taktiez v spolupract s Mestskou policiou realizuje projekt ,,Projekt prevencie
protispoloCenskej cinnosti mlddeZe s doérazom na problematiku zaskolactva
a pouzivania alkoholu a tabakovych vyrobkov na uzemi mesta Galanta* — ktory je
zamerany na predchadzanie tzv. protispolocenskych, resp. socialnopatologickych javov.
Dal$im projektom, ktory sa realizuje kazdoroc¢ne v spolupraci s VUC Trnava ,,Integracia,
vzdelavanie a prevencia deti — kI'a¢ k predchadzaniu socialnopatologickym javom*.

Mesto Galanta, Mestsky urad Galanta uz viac rokov podporuje rodiny
s maloletymi det'mi v oblasti poskytovania mestskych — socialnych bytov: Hodska ul.
1645/71 — 42 bytov; Mataskovska cesta 874 /1 — 22 bytov; Garazd 1600 — 5 bytov a 4
izby. V ramci svojej bytovej politiky uprednostiiuje mladé rodiny s maloletymi det’'mi.

Pocet poberatel’ov rodicovského prispevku
a rodinnych pridavkov — mesto Galanta

2009 2010 2011 2012
Rodicovsky prispevok: 326 328 342 308
Pridavok na diet’a: 1971 1909 1870 1829

Zdroj: MsU Galanta

Potrebou vsetkych rodin je rozvoj podpornych sluzieb nestvisiacich priamo so
soctalnymi sluzbami a zlepsovanie podmienok kvality Zivota rodin v meste. Z pohladu
soctalnej oblasti maju bezné rodiny potrebu podielat’ sa a byt aj aktivhymi tvorcami
preventivnych programov na podporu manzelstiev, fungovania vzt'ahov s det'mi,
rozvoja svojho zdravia, duchovného Zivota.

CENTRUM PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA
A PREVENCIE (d’alej len ,,CPPPaP*)

Hodska 2352/62, 924 81 Galanta

TEL: 031/780 56 14 FAX: 031/708 08 30

E-MAIL: pppgalanta@psvchology.sk

WEB: www.pppgalanta.psychology.sk

Z.ariadenie:
» zriadovatelom je Okresny trad Trnava od 01.10.2013 — odbor skolstva
® poradenské zartadenie poskytujuce komplexnu, psychologicku, Specialno-
pedagogicku, diagnosticky, vychovnu, poradenski a preventivhu
starostlivost’. Klientmi st dett od narodenia do ukoncenia pripravy na povolanie,
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" sucasne poskytuji sluzby poradenského, metodického ainformacného
charakteru pre rodiCov (resp. zakonnych zastupcov), klientov a pedagogickych
zamestnancov Skol,

* sluzby CPPPaP st poskytované bezplatne,

" spolupracuje s materskymi, zakladnymi a strednymi Skolami, so Specialnymi
skolami, pediatrami, odbornymi lekarmi a pod., skolskymi uradmi pri mestskych
a obecnych uradoch, s UPSVaR, so soctalnymi kuratormi, policiou, sudmi,

* odborni zamestnanci — psycholégovia, Specialni a socialni pedagdgovia — su
pripraveni pomoct’ pri rieseni problémov a h'adani odpovedi na otazky stvisiace
s vychovou a vzdelavanim deti.

CENTRUM VOENEHO CASU - SPEKTRUM (d'alej len CVC-S)
Hlavna 1005/16, 924 81 Galanta

TEL: 031/780 43 36

E-MAIL: spektrum@cvega.edu.sk

WEB: www.cvsga.edupage.org

Zariadenie:
® je v sustave skolskych zariadeni v zmysle § 113 skolského zakona zaradené medzi
skolské  vychovno-vzdelavacie zariadenia s mimoskolskou — celoro¢nou
prevadzkou,

® zabezpecuje vychovno-vzdelavaciu, zaujmovu a rekreaénd cinnost’ pre deti
a mladez, ktoré sa vzdelavaju v zakladnych a strednych skolach a tak sa pripravuju
na budtce povolanie, ale aj pre rodicov a iné osoby,

® realizuje $irsi okruh cinnosti (prazdninové cinnosti, sit’aze, olympiady, volno-
casov¢ aktivity pre verejnost),

" CVC-S eviduje spolu 16 zaujmovych ttvarov spolu s 220 clenmi.,

RODINNE CENTRUM - BAMBULKOVO

7S 7. Kodalya, Svermova ul. , vchod z UL J. Jesenského , 924 01 Galanta
TEL: 0944/ 385 159; 0907 447 715

E-MAIL: bambulkovo@szm.sk

WEB: www.bambulkovo.szm.com

" otvorené v roku 2002,

* funguje na dobrovolnickej baze a postupom Casu a tieZ v sucasnost, s pomocou
aktivacnych zamestnancov z uradu prace (UPSVaR),

® organizuju burzu oblecenia, vzdelavacie aktivity pre rodicov na témy vybrané
clenmi materského centra s odbornikmi, lekarmi, psycholégmi, k problematike
vychovy,

® prednasky na témy: priprava k rodicovstvu, dojcenie, poradna,

® kultirne programy pre deti a rodiny,

® kultarna akcia ,Mila pre mamu®, ktora je kazdorocne podporovana mestom
Galanta.
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Na tzemi mesta Galanta posobia aj iné zariadenia zamerané na socialne sluzby
suvisiace s uvedenou cielovou skupinou ako napr.. Zakladné umelecké Skoly, Jasle
Medulienka atd’.

Mesto Galanta ma rozbehnutd aj rozstahlu prevenéni cinnost’ v zaujme
predchadzania socialno-patologickych javov u deti a rodiny. Tuto ¢innost’ vykonavaju
viaceré institucie, s ktorymi mesto Galanta spolupracuje prostrednictvom utvaru
socidlnych veci a zdravotnictva MsU Galanta ako napr.

* slovensky cCerveny kriz,

® arad prace, socialnych veci a rodiny,

" mestska policia,

» oalantské osvetové stredisko

* centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
» zakladné a materské skoly,

" mestské kulturne stredisko,

» okresné riaditel'stvo policajného zboru.
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4. ANALYZA POZIADAVIEK PRIJiVMATEEOV SOCIALNYCH
SLUZIEB V MESTE GALANTA A DALSICH OBYVATELOV

Sucast’ou komunitného planu socialnych sluzieb st aj vysledky dotaznikového
Setrenia v ramci mesta Galanta.

Dotaznik obsahujuci 17 otazok bol distribuovany zaciatkom mesiaca april 2013
prostrednictvom zverejneného clanku v Galantskych novinach, webovej stranky mesta,
ako aj v podatelni resp. na ttvare socialnych veci a zdravotnictva MsU Galanta, taktic
boli oslovené organizacie (Okresny zirad, UPSVaR, DD Patria, Samaritin, Pohoda Seniorov,
DSS pre deti a dospeljch, Denné centrd, éJ@/ deti, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, Slovensky vaz dravotne postibnutych, Slovensky lerveny kri%) a zatiadenia v meste
(Skolské zariadenia — zdkladné a materské skoly), aby dotaznik sprostredkovali svojim
klientom a ¢lenom. Dotaznik bolo mozné odovzdat’ do konca aprila 2013.

V termine uvedenom pre navrat dotaznikov sa vratilo 226 vyplnenych
dotaznikov. Na zdklade daného prieskumu uviddzame analyzu, ktora vyplynula
z jednotlivych odpovedi respondentov.

1.

Pohlavie

muz 41 18%
| B —— Zena 185 82 %

Prevazna vacsina zapojenych obc¢anov boli Zeny. Zapojilo sa ich 185, ¢o predstavuje
82%. Muzov bolo 41, ¢o je 18%.

2.

Kolko mate rokov?
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B8 - 75 rokov

76 a viac rokov

Zaujem o vplyv na vect verejné prejavili vo vicsej miere obcania vekovej skupiny od 36-
45 rokov (22%), ale k danej problematike sa tiez vyjadrilo 19% 46-55 roc¢nych, 19% 56-
65 rocnych a 19% 66-75 rocnych.

3.

Aké je Vase najvyssie vzdelanie?

zakladné
stredna odborna skola bez maturity

stredna $kola s maturitou

vysokodkolské |. stupha

vysokoskolské II. stupnia

Z hladiska najvyssiecho dosiahnutého vzdelania najviac respondentov boli stredoskolaci
s maturitou (32%) a potom vysokoskolski vzdelani T'udia II. stupnia 28%. Strednd
odbornt skolu bez maturity uvadza ako svoje najvyssie dostahnuté vzdelania 22%,
zakladné vzdelanie 10% a vysokoskolské I. stupnia 8 % respondentov.
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4.

Ako dlho zijete v Galante?

-

viac ako 30 [14

~—menej ako 5 r [6]

~——5 - 15 rokov [25]

{ A roden 1AL
16 - 30 roko [46]

menej ako 5 rokov Fi 3%
5 - 15 rokov 25 M%
16 - 30 rokov 46 21 %

viac ako 30 rokov 147 66 %

Najviac respondentov (66%) Zije v Galante viac ako 30 rokov. Potesitel'ny je fakt, ze
11% respondentov zije Galante menej ako 15 rokov, ale zapojenim sa do dotaznikového

Setrenia prejavili zaujem o mesto, jeho problémy a buducnost’.

5.

Kde v Galante byvate?

sidlisko Seve [4]
’ — mesiské éast [38]

centrum mes [130]

centrum mesta, vratane Kolénie 13p 76 %
sidlisko Sever 4 2 %

mestské ¢asti Hody, Javorinka, Nebojsa 38 22%

Pocetne najsilnejsia skupina respondentov zije v centre mesta Galanta vratane Kolonie

(76%).
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6.

Ake je Vase socialne pos’tavenie?

zamestnanec

Student/ka

samostatne zarobkovo &inna osoba
déchodca/ddchodkynia

invalidny déchodca/déchodkyria

evidovany na UPSVaR — poberatel/ka davky v HN

dobrovolne nezamestnany

Najcastejsie dotaznik vyplnili zamestnanci (59%) a dochodcovia (30%).

7.

Ako ste spokojni so socialnymi sluzbami v meste Galanta ? Ak ste
nespokojny, napiste v riadku "iné" s ¢im.

spaokojny/a 33 15%
¢iastoéne spokojny/a 153 71 %

Iné 29 13 %

Vicsina respondentov je optimisticka pri hodnoteni trovne spokojnosti s poskytovanymi
socialnymi sluzbami. Ciasto¢ni spokojnost’ s poskytovanim socidlnych sluzieb vyslovilo
(71%), spokojnost’ 15% respondentov, co predstavuje spolu 86%. Slabu spokojnost’
resp. 1na so socialnymi sluzbami vyjadrilo 13%.
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8.

Ako by ste hodnotili ponukané aktivity pre seniorov v meste Galanta? Ak su
nedostacujuce, doplnte v riadku "iné" o aké aktivity by ste mali zaujem.

priemerne [101] ———
— Iné [22]
— velmi dobré [8]
——dobre [B0]
velmi dobré 8 4 %
dobre 80 38%

priemerne 101 48 %
Iné 22 10%

Viac ako 48% respondentov uviedlo, Ze st v priemere spokojni s aktivitami pre seniorov
v meste Galanta. 38% respondentov uviedlo, ze socialne aktivity pre seniorov v meste
Galanta povazuju za dobré. 10% respondentov uviedlo mé (viac kulturno-spolocenskych
akcii pre seniorov, kaviarne pre seniorov ....)

9.

Na koho sa obratite v pripade, ze by ste potrebovali ziskat’ informacie o

niektorej zo socialnych sluzieb v meste?

pbratim sa na £lo... _

nakontakiujem sa ..

vytfadam pomoc u ...

u osetrujuceho le... -

neviem, doleraz s... [

iné zdroje .

0 16 32 44 B4 80

Zziskam informacie...

opytam sa na Uradoch
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obratim sa na ¢éloveka s podobnym problémom

nakontaktujem sa na organizacie, o ktorych viem, Zze podobné sluzby poskytuju
vyhladam pomoc u priatela, rodiny

ziskam informacie z internetu

u osetrujticeho lekara

opytam sa na Uradoch

neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol

iné zdroje

Respondenti vedia, kam by sa obratili s prosbou o informacie o socialnych sluzbach
v ptipade, Ze by takéto informacie potrebovali. Najcastejsie by ziskali informacie
z internetu (23%), d’alej by sa nakontaktovali na organizacie, o ktorych vedia, ze podobné
sluzby poskytuja (22%) alebo by ziskali informacie na aradoch (20%).

10.

starostlivost’ o opateru seniora [Viete, kam by ste sa obratili so Ziadost'ou o
pomoc, ak by ste ju potrebovali?]

ano 165 84 %
nie 32 16 %

ano
nie

0 33 66 99 132 165

informacie o praci pre osoby so zdravotnym postihnutim [Viete, kam by ste
sa obratili so ii)adost’ou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?]

ano 125 69 %
Ao ne 55 31%
ne

0 25 50 75 100 125

ziskanie zdravotnych alebo kompenzacnych pomocok [Viete, kam by ste sa

obratili so ziadost'ou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?]
ano 144 82%

nie 31 18%

0 29 58 87 116 145
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starostlivost’ o imobilného ¢lena domacnosti [Viete, kam by ste sa obratili
so ziadost'ou o‘ pomoc, ak by ste ju potrebovali?]

ano 112 66 %
«ro [ e 58 3%

nie

ﬁ 22 44 66 g8 110 132

starostliv|ost’ o diet'a so zdravotnym postihnutim [Viete, kam by ste sa
obratili so ziadost'ou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?]

ano 118 72%
ano ne 46 28 %
nie

0 24 48 72 a6 120

pomoc pre osobu ohrozenu zavislostou (alkoholik, narkoman, ... ) [Viete,
kam by ste sa obratili so ziadostou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?]

ano 102 62%

nie 62 38%
ne

0 20 40 60 80 100 120

v pripade domaceho nasilia [Viete, kam by ste sa obratili so Ziadostou o
pomoc, ak by ste ju potrebovali?]

ano 104 64 %
4no ne 58 36%
nie -

0 21 42 63 84 105

Respondenti vo vicsine pripadov vedeli, kam by sa obratili o pomoc v konkrétnych
zivotnych  situaciach najmid v starostlivostt o opateru seniora (84%), v ziskani
zdravotnych alebo kompenzacnych pomocok (82%) a v starostlivosti o diet'a so
zdravotnym postthnutim (72%).
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11.

Prosime, oznacte vSetky socialne sluzby, ktoré v sti¢asnej dobe uzivate Vy

osobne alebo Vam blizke osoby?

socialne poradenstvo
denné centra §
opatrovatelska sl...

zarnadenie pre se... § 1

zariadenie opatro...
odlahéovacia sluzba

domov socidlnych ..

denny stacionar

noclaharen

ziadne

0 30 &0 90 120 150
socialne poradenstvo
denné centra
opatrovatelska sluzba v domacnosti
zariadenie pre seniorov
zariadenie opatrovatelskej sluzby

odlahéovacia sluzba

domov socialnych sluzieb

denny stacionar
noclaharer

Ziadne

Viac ako 59% respondentov v sucasnosti nevyuziva ziadnu socialnu sluzbu. Z tych, ktori

nejaku sluzbu vyuzivaja je najviac navstevnikov dennych centier (18%).
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12.
Kto vyuziva Vami vybratu socialnu sluzbu?

senior
dieta so zdravoln... I
dihodobo chory do... I
osoba ohrozena za...
Clovek v nepriazn...

nezamestnany clovek l

0 33 66 99 132 1865

dieta so zdravotnym postihnutim

dlhodobo chorh}-' dospely

osoba ohrozena zavislostou
¢lovek v nepriaznivej Zivotnej situacii
nezamestnany élovek

nevyuzivam

Socialne sluzby st najviac vyuzivané seniormi (14%). Najvacsia skupina respondentov
(76%) nevyuziva uvedené socialne sluzby, ¢o méze byt ovplyvnené 1 tym, ze dotaznik

vyplnili respondenti, ktori st vo veku 36-45 a v pracovhom pomere.

13.

Ak sa\ Vasa rodina dlhodobo stara o niekoho, ¢o by Vam najviac pomohlo k
lepSiemu zabezpeceniu starostlivosti a opatery? Ak uvediete iné doplnte ¢o

by Vam najviac pomohlo.

poradenstvo
susedska vypomoc
donaska jedla do ...
pomac dobrovolnik...
pomoc kvalifikova...

zaistenie kratkod...

ni¢ nepotrebuje, ...

Ineé

70 84

L=
b
o=
ra
fea)
I
ra
(9,
=]

36




poradenstvo
susedska vypomoc

donaska jedla do domu

pomoc dobrovolnikov — neplatena forma

pomoc kvalifikovanej opatrovatelky/a — platend forma
zaistenie kratkodobého pobytu mimo rodinu a domacnost pre dani osobu
nié¢ nepotrebuje, rodina sa postara bez vaésich problémov

Iné

Rodinam, ktoré sa dlhodobo o niekoho staraji 30% respondentov uviedlo, Ze rodina sa
postara bez vacsich problémov. 16% respondentov by privitalo poradenska sluzbu, 14%
pomoc dobrovolnikov — neplatena forma.

14.

O aké socialne sluzby by ste mali zaujem, aké socialne sluzby by ste chceli

vyuzivat, resp. by potrebovali Vasi blizki?

Krizové stredisko |

Donaska jedla

Zariadenie nudzového byvania
T

Prepravna sluzba

Tvorivé + spolo€enské aktivity

Iné |
0 10 20 30 40
krizové stredisko 26 12%
donaska jedla 20 9%
zariadenie nudzového byvania 6 3%
prepravna sluzba 12 5%
tvorivé+ spolocenské aktivity 10 4%
iné 37 16%

Respondenti uvadzali, Ze v budicnosti by prejavili zaujem o krizové stredisko (12%),
o sluzby pre seniorov (9%). V skupine respondenti uviedli napr. kaviaren pre seniorov,
rehabilitacie, finanéné prostriedkys, ......
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15.

Ktoré zo skupin obyvatelov nasho mesta si podla Vas zasluzia viac
pozornosti?

rodiny s malymi d...
rodiny s defmi so...
deti a miadez
senion
osoby so zdravoln...
osoby ohrozene za...
neprispdsobivi ob...

nezamestnani

rodi|ny s malymi detmi

rodiny s det'mi so zdravotnym postihnutim

deti a mladez

seniori

osoby so zdravotnym postihnutim

osoby ohrozené zavislost'ou

neprispdsobivi obéania (obyvatelia bez pristredia ... )

ezamestnani

Podla nazoru respondentov si najviac pozornosti zaslizia rodiny s det'mi so zdravotnym
postihnutim (19%), rodiny s malymi det'mi, seniori (17%) , dett a mladez.

16.

Myslite si, Ze dostupnost’ informacii o poskytovani socialnych sluzieb v
meste Galanta je dostacujuca? Ak je nedostatoéna, uvedte v riadku "iné"
ako zlepsit' informovanost’.

ano 95 48%
ne 72 37%
Iné 29 15%
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V pripade dostupnosti ziskania mnformacii u niektorej zo socialnych sluzieb v meste
Galanta obcania uvadzaju, ze vedia ziskat’ dostupné mformacie o poskytovani soctalnych
sluzieb v meste Galanta.

17.

V ramci prevencie v socialnej oblasti, aké zariadenia, resp. aktivity Vam vo
vasom meste chybaju? Ak uvediete iné doplrite.
volne pristupné &_..
detské ihriska, m...
kultGrno-spolocen...
klubovne, zaujmov...
postacujice

Ine

volne pristupné Sportoviska 29 %
detské ihriska, miesta na hranie s detmi 19 %
kultdrno-spoloéenské aktivity 23 %

klubovne, zaujmové kruzky 13 %

postaéujlice 10 %

Iné 5%

Z analyzy vyplynula uréita vzorka nazorov respondentov, ktora vSak
vzhPadom na ich percentudlnu ucast’ nezohladiiuje vSeobecnii mienku
o socialnych sluzbach na tzemi mesta. Z analytického hPadiska je v§ak vhodnym
pracovnym materidlom, ktory umozni poskytovatePom skvalitfiovat’ a prijimat’
opatrenia na zlepSenie socialnych sluZieb.
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5. SWOT ANALYZA

Analyza socialnej inklazie poskytuje zhodnotenie vyvoja dostupnosti, kvality

a efektivnosti socialnych sluzieb, ako aj zhodnotenie I'udskych, materialno-technickych
kapacit poskytovatel'ov socialnych sluzieb. Sluzi ako vychodisko pre spracovanie SWOT
analyzy, ktora je nastrojom strategického planovania a pouziva sa na hodnotenie silnych
a slabych stranok, prileZzitosti a ohrozeni, ktoré spocivaju v danom projekte.

S —Silné stranky

zaujem mesta na fungovani a zaisteni socialnych sluzieb

siroka skala poskytovania roznych druhov socialnych sluzieb s potencialom
dalsicho rozvoja

dostatoc¢né kapacity v domovoch socialnych sluzieb

moznost’ vyberu poskytovatel'a (verejného alebo neverejného) pre danu socialnu
sluzbu

ochota spoluprace medzt poskytovateI'mi socialnych sluzieb

poskytovatelia socialnych sluzieb maja kvalitny a kvalifikovany personal,
personalnu stabilitu a zaujem o odborné vzdelavanie svojich zamestnancov
zabezpecenia stravovania socialne odkazanym obyvatelom — dve stravovacie
zariadenia

existencia styroch dennych centier

CPPPaP poskytuje sirokd ponuku prevencnych programov a terapeutickych
sluzieb pre deti a rodiny

priestor pre realiziciu volno ¢asovych aktivit deti a mladeze (CVC-S, Zakladna
umelecka skola ...)

v meste funguje viacero sportovych klubov

fungujtice rodinné centrum s bohatou a zaujimavou ponukou aktivit pre rodiny
fungovanie detskych jasli

roznoroda ponuka klubovych a spolkovych aktivit v cielovych skupinach (seniori,
osoby so zdravotnym postthnutim a inf)

zmapovanie terénu (Romovia, bezdomovci a pod.)

skisenosti s realizovanim socidlnych projektov podporenych VUC, EU
poradenstvo v roznych oblastiach pre vsetkych obcanov mesta

existencia strategickych dokumentov zameranych na rozvoj komunalnej socialnej
politiky s ¢iastocnym finanénym krytim

W — Slabé stranky

nedostatocné financné zdroje na rozsirovanie rozsahu a druhu socialnych sluzieb
absencia socialnych sluzieb — prepravna sluzba, monitorovanie signalizacie
pomoci, nizkoprahové denné centrum pre rodiny a deti a iné

absencia donasky stravy

nedostatocné materialno-technické vybavenie zariadeni socialnych sluzieb
rozsirenie socialnej sluzby — opatrovatel'ska sluzba (vikendy, nocné sluzby)
nedostatocny pocet socialnych pracovnikov — terénnych a komunitnych, pre
vyhl'adavanie ohrozenych deti, mladeZe, o0sob so zdravotnym postihnutim
a seniorov
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* nedostatocna Groven bezbariérovosti, z toho vyplyvajuca nemoznost’ samostatne
vybavit’ alebo zucastnovat’ sa vol'no casovych a kultarnych podujati

" nerozvinuta dobrovolnicka ¢innost’

" nizky zaujem komunit svojpomocne riesit’ miestne problémy

* absencia systematického prehlbovania kvalifikacie v oblasti socialnych sluzieb —
supervizia

O — Prilezitosti

» Strukturalne fondy

» Statne dotacie MPSVaR SR

" podpora rozvoja socialnych sluzieb s projektov a programov na podporu
soctalneho zaclenovania ohrozenych a vylucenych skupin

" podpora angazovanosti seniorov zaujmovych centrach

" zapojenie a vzdelavanie dobrovolnikov, ktori vedu vol'no casové aktivity

"  rozvoj terénnej socialnej prace

* medializacia socialnej problematiky — zvySovanie povedomia o socialnej oblastt

" rozsirovanie spoluprace samospravy a verejnych a neverejnych poskytovatelov
soctalnych sluzieb

T — Ohrozenia

" nedostatocné a nestabilné financovanie socialnych sluzieb

" nepriaznivy demograficky vyvoj, starnutie populacie anarast poctu 0sob
s tazkym zdravotnym postthnutim

*  zvySené riziko nepostacujicej kapacity terénnych socialnych sluzieb

= zvysovanie nakladovosti socialnych sluzieb, riziko zvySovania thrad a dlhodobej
udrzatel'nosti financovania

" nizke prijmy seniorov — neschopnost’ platit’ za sluzby

" nizka podpora rodin pri opatrovani starsicho clena v domacnosti

* zlyhanie osobnej zodpovednosti za vlastny Zivot a absencia aktivneho pristupu
k rieseniu vlastnej zivotnej situacie

" vyhorenie socialnych pracovnikov

41



6. STRATEGICKE CIELE, OPATRENIA, CASOVY PLAN
A VYHODNOTENIE

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Galanta vychadza zo sucasne platnych
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb a zohladnuje vytycené priority mesta
Galanta v jeho programe hospodarskeho a socialneho rozvoja.

Viziou mesta Galanta pre oblast’ rozvoja socidlnych sluZieb bude
poskytovanie Sirokého spektra kvalitnych a dostupnych socidlnych sluZieb
vSetkym vrstvam obyvatel’stva, vytvaranie priaznivych podmienok pre zaclenenie
0sOb ohrozenych vyluCenim a zniZenie napitia v marginalizovanych skupinach

obyvatel’stva.
6.1. PLAN REALIZACIE ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB
Podpora zotrvania klienta
PRIORITA 1 v pritodzenom prostredi rozvojom Personalne,
terénnych socialnych sluZieb prevadzkove,
Casovy plan financné
Opatrenze 1.1. | Udrganie sicasného stavu opatrovatelske; siuzhy 2 a otgan.izaéné
a stistavné vySovanie jej kvality ‘ podmienky
Aktivita 1.1.1 | zabezpecit’ poskytovanie opatrovatel'skej 2015 siet’
sluzby v popoludnajsich a vecernych poskytovatel'ov,
hodinach popr. vikendy mesto Galanta
Aktivita 1.1.2 | vykonavat’ prieskum kvality/spokojnosti termin staly siet’
s poskytovanymi opatrovatel'skymi poskytovatel'ov,

sluzbami

mesto Galanta

Opatrenze 1.2.

Rozstrenie socidlnych slusieb o sinby s pousitim
telekomunikainych technoldgii

Aktivita 1.2.1

zapojenie mesta do existujucich projektov,
napr. GSM komunikator, elektronicky
strazca seniorov atd’.

pocas celej
doby
realizacie KP

siet’
poskytovatelov,
mesto Galanta,

granty,
strukturalne fondy

Opatrenze 1.3.

Zlepsit’ spoluprdcu a informovanost’ med=i
Jednotlivymi subjektni, ktori v oblasti terénnych
socidlnych slugieb pracuyii

Aktivita 1.3.1

pravidelné stretnutie poskytovatelov
sluzieb — 1 x roéne

termin staly

mesto Galanta

Aktivita 1.3.2 | spracovanie sprievodcu socialnymi 2015 - 2016 mesto Galanta
sluzbami v meste Galanta
Aktivita 1.3.3 | rubrika v mesacniku  Galantské noviny priebezne mesto Galanta
(nové sluzby, poradenstvo, ...)
Opatrente 1.4. | RozsZrenie socidlnych sluzieb o socidlne sluzby
samerané na podporu rodiny s det’mi
Aktivita 1.4.1 pomoc pri osobnej starostlivosti o diet’a 2014 - 2015 mesto Galanta

a podpora zosulad’ovania rodinného
a pracovného Zivota

Opatrenie 1.5.

ZLniZente miery socidlnebo vylicenia obyvatelov
mesta odkdzanych na socidlnn pomoc
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Aktivita 1.5.1 | podpora integracie socialne vylicen¢ho 2014 projekty,
obyvatel'stva vratane MRK do Zivota mesta mesto Galanta
prostrednictvom komunitnej prace

Aktivita 1.5.2 | zniZenie socialnej deprivacie 2014 projekty
prostrednictvom permanentnej komunitne;j mesto Galanta
prace v prirodzenom rodinnom,
otvorenom prostredi

PRIORITA 2 Podpora rozvoja ambulantnych Personalne,

a pobytovych socialnych sluzieb prevadzkové,
Casovy plan financné
Opatrenie 2.1. | Podporit’ zariadente niidzového byvania 2 a organizatné
/ podmienky

Aktivita 2.1.1 | vyhl'adanie vhodnych priestorov v uz 2014-2018 siet’
existujucich zariadeniach, verejnych aj poskytovatelov,
neverejnych poskytovatel'ov socialnych mesto Galanta
sluzieb

Aktivita 2.1.2 | aktivne vyhl'adavanie organizacie 2014 - 2018 siet’
(obcianske zdruzenie, neziskova poskytovatel'ov

organizacia ...), ktora by zariadenie
nadzového byvania prevadzkovala

mesto Galanta,

Aktivita 2.1.3

zabezpecit’ spolupracu (poradenstvo,
vol'nocasové aktivity) s UPSVaR; CPPPaP,
v zaujme predchadzania vzniku socialno

patologickych javov

termin staly

siet’
poskytovatelov,
mesto Galanta

Opatrente 2.2.

ZLriadenie prepravnej socidlney sluzghy

Aktivita 2.2.1 | zapojenie mesta do existujucich projektov, pocas celej siet’
ziskanie dotacie, z rozpoctu mesta ...... doby poskytovatelov,
realizacie KP mesto Galanta ,
granty,
strukturalne fondy
Aktivita 2.2.2 | podpora jej vyuzivania, zvySenie pocas celej siet’
informovanosti doby poskytovatelov,
realizacie KP mesto Galanta
Opatrenie 2.3. | Ziskanie dobrovolnikov pre klientov
Aktivita 2.3.1 | intenzivna propagacia dobrovolnicke; ptiebezne siet’
prace pocas ,, Iyzdna dobrovolnictva® poskytovatelov,
mesto Galanta ,
granty
Aktivita 2.3.2 | prezentacia dobrovolnictva medzi priebezne siet’
studentmi strednych skol, pre zaujemcov poskytovatel'ov,
o tuto cinnost’ pripravit’ work shop mesto Galanta,
o dobrovol'nickej praci granty
Aktivita 2.3.3 | vytvorit’ databazu dobrovol'nikov ptiebezne MsU Galanta
Aktivita 2.3.4 | spolupraca s cirkvami ptiebezne siet’
poskytovatel'ov,
mesto Galanta ,
Opatrenie 2.4. | Medializdcia socidlnef problematiky a vysovanie
informovanosti
Aktivita 2.4.1 | vyuzivanie médii na podporu priebezne mesto Galanta

informovanosti v oblasti socialnych sluzieb
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Aktivita 2.4.2 | ziskavanie a aktualizacia socialnych sluzieb ptiebezne mesto Galanta
od poskytovatel'ov socialnych sluzieb a ich
dostupnost’ na MsU Galanta, UPSVaR,
DC, v organizaciach tretieho sektora ...
Aktivita 2.4.3 | poskytovat’ obcanom komplexné socialne priebezne mesto Galanta
poradenstvo v domacnosti
PRIORITA 3 ZvySovanie kvality a humanizacie Personalne,
poskytovanych socialnych sluZieb prevadzkové,
prostrednictvom rekonsStrukcie, Casovy plan financné
rozsirovania, modernizacie a budovania a organizacné
zariadeni socialnych sluZieb podmienky

Opatrenie 3.1.

Rozsirovanie a modernizdcia existujiicich

sariadent socidalnych sluzieb

.

Aktivita 3.1.1

podporovat’ aktivity verejnych

a neverejnych poskytovatel'ov socialnych
sluzieb zamerané na modernizaciu ich
zariadenia

pocas celej
doby
realizacie KP

strukturalne fondy,
granty,

mesto Galanta

Aktivita 3.1.2

iniciovat’ verejnych a neverejnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb na
rozsirovanie socialnych sluzieb v prospech

obcanov mesta

pocas celej
doby
realizacie KP

strukturalne fondy,
granty,

mesto Galanta

Opatrente 3.2.

Debarzerizdcia instititeii a inyjeh zariadent
v meste

Aktivita 3.2.1 | pripravit’ a zrealizovat’ analyzu institaci 2017 -2018 siet’
a zariaden{ v meste z hl'adiska bariérovsti poskytovatelov,
a prijat’ navrhy na odstranenie bariér mesto Galanta
Aktivita 3.2.2 | pri novych budovach verejného zaujmu termin staly siet’
a budovani verejnych priestranstiev poskytovatelov
striktne dodrziavat’ zakonom
stanovené podmienky bezbariérovosti
Opatrenie 3.3. | Prestahovat’ noclahdren 3 budovy
PATRIA-DD
Aktivita 3.3.1 | vyhl'adanie vhodnych budov a priestorov pocas celej PATRIA-DD,

uz v existujucich zariadeniach doby mesto Galanta
realizacie KP
Aktivita 3.3.2 | zabezpecit’ prevadzkovanie zariadenia pocas celej PATRIA-DD,
doby mesto Galanta
realizacie KP
PRIORITA 4 Vzdelavanie zamestnancov v oblasti Personalne,
socialnych sluzieb prevadzkové,
Casovy plan financné
Opatrenie 4.1. | Podpora celoZivotného videldvania ? a otgan.iza(“:né
a preblbovania kvalifikdcie 2 podmienky
Aktivita 4.1.1 | acast’ na work shopoch, vycvikoch termin staly siet’
zrucnosti, skoleniach poskytovatel'ov
granty
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Aktivita 4.1.2 | nad’alej zabezpecovat’ vzdelavanie termin staly siet’
zamestnancov v sulade so zakonom poskytovatel'ov,
C. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbich mesto Galanta ,
granty
Opatrenie 4.2. Abktivne starnutie prostrednictvon:
vgdelavania
Aktivita 4.2.1 | podporit’ zdravé starnutie, zdravy zivotny 2014 strukturalne fondy,
$tyl pre seniorov granty,
mesto Galanta
Aktivita 4.2.2 | multimédia, uzito¢ny obsah internetu, 2014 strukturalne fondy,
komunikacia prostrednictvom internet. granty,
sluzieb mesto Galanta
Aktivita 4.2.3 | senior jazykova priprava anglického jazyka 2014 strukturalne fondy,
granty,
mesto Galanta
Aktivita 4.2.4 | ochranca prirody a zveri 2014 strukturalne fondy,
granty,
mesto Galanta
Opatrenie 4.3. Rozwoj volnocasovych aktivit pre vsetky
cielové skupiny
Aktivita 4.3.1 podpora rozvoja mestskych rekreacnych 2014 - 2018 | strukturalne fondy,
z6n — zmysluplné travenie vol'ného casu granty,
deti a rodicov mesto Galanta
Aktivita 4.3.2 | podpora vystavby ihrisk pre seniorov, pre 2014 - 2018 | strukturalne fondy,

osoby so zdravotnym postthnutim

granty,
mesto Galanta
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7. ZAVER

Komunitny plan socidlnych sluzieb je vypracovany v silade s Narodnymi
prioritami  rozvoja socialnych sluzieb anadvizuje na Program hospodarskeho
a soctalneho rozvoja mesta Galanta. Komunitny plan socialnych sluzieb je vypracovany
v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

Priprava komunitné¢ho planu socialnych sluzieb prebichala za ucasti subjektov
mesta Galanta (spracovatel), organizacii poskytujicich socialne sluzby (poskytovatel)
a obcanov (uzivatel' — prijimatel’).

Obyvatelia Galanta boli o procese komunitného planovania informovani
prostrednictvom Galantskych novin, oficialnej webovej stranky mesta 1 prostrednictvom
dalsich médii.

Komunitny plan socialnych sluzieb bol pripravovany od februara 2013 do
oktobra 2013 na zaklade stretnuti riadiacej skupiny, pracovnych skupin, individualnych
konzultacii, spolo¢nych dial6gov a partnerstva.

Podstatnou fazou tvorby stratégie Komunitného planu socialnych sluzieb bola
analyza stavu poskytovatel'ov socialnych sluzieb v meste Galanta a analyza poziadaviek
prijimatel'ov socialnych sluzieb a d’alsich obyvatelov mesta Galanta s prihliadnutim na
analyzu sociologickych a demografickych tidajov mesta Galanta.

Stanovené opatrenia, ciele as nimi suvisiace aktivity buda realizované podla
navrthovaného casového planu v priamej zavislosti aj od vyclenenia potrebného
mnozstva finanénych prostriedkov. Na zabezpecenie primeranych materialnych
a personalnych podmienok, ktoré su bezprostredne spojené so zabezpecovanim
socialnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb je legislativhym zaviznym dokumentom, je

zaroven otvoreny potrebam obcanov mesta, participacit poskytovatel'ov socialnych sluzieb,
s cielom dosledného a efektivneho naplnania stanovenych priorit.
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STANOVISKO

Socialno—zdravotnej a bytovej komisie

I1. Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Galanta 2014 -2018

Komisia socialno—zdravotna abytova MsZ v Galante na svojom riadnom
zasadnuti dna 29.10.2013 prerokovala II. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta
Galanta 2014 — 2018 a

odporuca

bez pripomienok predlozit’ Mestskému zastupitel'stvu v Galante na schvalenie.

MUDxt. Helena Kertészova v.t.
predsednicka komisie

Zapisovatel'ka: Mgr. Bottkova Veronika



Doévodova sprava

Spracovanie Komunitného planu socialnych sluzieb vyplyva z § 83 zdkona ¢.448/2008
Z.z. o socidlnych sluzbach a o doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(ztvnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Komunitny plan socialnych sluzieb v dvode popisuje ¢o je komunitné planovanie,
ciele afazy komunitného planovania, definuje zakladné pojmy apopisuje Struktaru
rozhodovania a riadenia procesu komunitné¢ho planovania socialnych sluzieb v Galante.

Komunitny plan obsahuje sociodemograficki analyzu, analyzu poskytovatel'ov,
dotaznik pre obyvatelov mesta Galanta, analyzu potrieb prijimatelov a Swot analyzu.

Komunitny plan socialnych sluzieb je strategicky dokument a aktivity, ktorymi sa buda
napiﬁat’ definované priority, buda predmetom rozpracovania do akénych planov, ktoré budu
premietnuté do rozpoctovych vydavkov prislusnych rokov resp. budd predmetom
samostatného schvalovania v mestskom zastupitel'stve v konkrétnom vycisleni.



