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NÁVRH UzNEsENlA

Mestské zastupitelostvo v Galante

berie na vedomie

tnformatĺvnu správu o vybavovanĺ sťaŽnostĺ a petíciĺ podaných na Mesto Galanta
v roku 2023



Mesto Galanta
Mestský úľad Galanta
hlavný kontrolóľ
Mieľové námestie 940lt,924 18 Galanta
P. O. Box 43

INFoRMATÍVNA sPRÁvA
o vybavovaní st'ažností a petícií podaných

na Mesto Galanta v ľoku 2023

Vybavovanie sťažností a petícií v pôsobnosti mesta je vykonávané v slilade so

zákonom NR SR č,. gl2}:r0 Z. z. osťažnostiach a zźlkona č. 85/1990 Zb. o petičnom pľáve

v znení neskorších predpisov, na zź'/ĺilade ktoých sú vypľacované_ interné normatívy

upravujúce postup pľi podávaní, pľijímaní, evidovaní, prešetľovaní, vybavovaní a kontľole

vybavovania týchto podaní.

ł sŤłŽľoSTI

Postup pľi pľijímaní, evidovaní, pľešetrovaní a vybavovaní sťažností Ęzických
a pľávnický"i' o'ou pđa*1'.ľ' na mesto Gálanta je upľavený podl'a ztkona o sťažnostiach

inteľným noľmatívom _ Smeľnica o vybavovaní sťažností'

V súlade s inteľnou noľÍnou pľijímanie písomných sťažností zabezpečuje podateľňa mesta.

Podanó sťažnosti ústne, teiefáxom alebo elektľonickou poštou zabezpećuje príslušný

organizačĺý útvaľ mestského úľadu, do ktoľého činnosti podľa organizačného poriadku

pľedmet sťažnosti patrí.
'Povinnosťou 

kazđeho vedúceho organizačného útvaľu je postupiť sťaŽnosť za účelom

zaevidovania do centrálnej evidencie sťažností vedenej útvaľom hlavného kontrolóľa.

Na mestský iľadboli doručené podania pomenované ako sťažnosť, avšak preveľením

ich obsahu n.rpiňuli náležitosti predpísané zákonom o sťažnostiach, alebo vybavenie

pľedmetu toho ktorého podania sa riešilo v sú1ade s iným pľávnym pľedpisom 
'úuľ:u:'ľ

s prešetľením predmetu podania. Tieto boli vybavované pľíslušnými zamestnancami MsU,

ktorým riešenié pľedmetu podania vyplýva z ich pľacovnej náplni.

Z uvedeného d-ôvodu evidencia zaznamęnźlva v sledovanom období dve sťažnosti,

podávateľom jednej bolo spoločenstvo vlastníkov bytov. Sťažnosť bola na pľiebeh

rekonštrukčných pľác.
Sťažnosť bola vyĹavená stavebným úľađom mesta Galanta Mesto Galanta ako orgán

štátneho stavebného dohl'adu na základe sťažnosti zo dňa 24.07.2023 zvolala pod č. SÚ-

2o23lŻg35-29o71-MHa zo dňa 26.07.2023 štátny stavebný dohl'ad a vykonala na predmetnej

stavbe štátny stavebný dohl'ad dňa 1L.08.2023 na ktorom bolo zistené, že stavebnými

prácami nebol porušenÝ stavebnÝ zákon a s ním súvisiace wh!áškv.

Druhá sťažnosť bola pođaná na oddelenie sociálnych služieb a smerovala na pľoblémy

vobčianskom spolunażívani a međzil'udské vďahy v sociálnych býoch na Ul.Hodská

I645l7L v odpbvedi boli príslušnou vedúcou oddelenia podané podľobné infoľmácie

o vybavení sťažnosti, ako aj postupy uskutočnené v rámci vybavovania.

Pľešetrením tohto poaaniä bo]o preukázaĺé neopodstatnenie námietok uvádzaĺých

v sťaŽnosti. Komplexná dokumentáóia o vybavení sťažnosti bola vedúcou uvedeného



oddelenia doručená do centrálnej evidencie sťažnosti v súlade s pľíslušnými pľávnymi

pľedpismi.

B/ PETÍCIE
Inteľný noľmatív Zásady postupu pri prijímaní, evidovaní a vybavovaní petícií

v podmienkuóh ,u-o'pľávy mesta Galanta určuje povinnosti zamestnancov vyplývajúce

z ustanovení ztlkoĺa o petiđnom pľáve a ľozsah vybavovania a pľešetrovania petícií podaných

na mesto Galanta.
Hlavnému kontrolóľovi z inteľnej smeľnice vyplýva úloha predložiť mestskému

zastupiteľstvu ročnú správu o vybavovaní petícií podaných zapredchádzajúci rok.

Centľalnu evidenciu podľa intemého noľmatívu vedie sekĺetariát pľimátoľa mesta.

Za sledovaĺé obdobie _ ľok 2023 centrźúna evidencia petícií eviduje tľi petície.

Na MsÚ bola dňa 6'4.2023 doručená petícia obyvateľov novej stavebnej lokality _ IBV
Kolónia-Richtaľske pole, v pľedmete ktorej Žiada|ipľeveľiť a zľušiť výstavbu R_centľa.

Petíciu vybavoval p- MichaelBitteľa vtedy poveľený vedúci stavebného úľadu.

Zo šętróní vyplýnulo že stavba R centľum sa realizuje v súlade s právoplaĘými

rozhodnutiami vydanými mestom Galanta.
Ztýchto dôvodov sa vybavenie petície uzavrelo bez návrhu na opatľenia.

Dřn 12. jina2023 bolo na mestský úrad Galanta doručené podanie s názvom ,,petíciď' ktorá

požadovála obnovu priľahlých chodníkov býového domu na ul. ZKodźiya 793. Napľiek

iomu že petícia bola-preskúmaná, azistené že nespĺňa náležitosti petície, bola zaevidovaná

a listom primátora mósta vyľozumená jedna z podpísaných obyvateľov o snahe mesta ľiešiť

daný havarijný stav.
ĺĺá tz. jűia2123 bolo na mestský úľad Galanta doručené ďalšie podanie s názvom ,,petíciď'
ktorym óbyvatelia bytového objektu na ul. Z. Kodźiya 793 poŽadovali opravu kanalizácię

p..d i.h bytovým domom. Tak isto ako aj to dľuhé, ani toto podanie nesplňalo náležitosti

petície uyilyuá;ĺ. ę zo zźů<ona č. 85/199OZb o petičnom prélve, tiež bo]i občania listom

pľimátora uy'ożu-.ní o tom že mesto nie je vlastníkom kaĺa\Iizácie, ale ich požiadavka bola

ilmočená a zaslaná západo slovenskej vodáľenskej spoločno sti a.s.oZ Galanta
Kuvedeným musím poznamenať, že v rámci preľokovania infoľmatívnej správy

ovybavovaní sťaŽností apetícii podaných na Mesto Galanta za rok 2018 bolo uznesením

MsŻ uložené prednostovi zabezpečiť dodržiavanie a uplatňovanie zakonných postupov

a inteľných noľmatívov pri vybavovaní pľedmetných podaní. Teľmín kontľoly bol schválený

k 3I.IŻ. sledovaného obdobia.
Tak ako pľeukazuje vyššie uvedené vybavovanie petícií, môžem skonštatovať, že sa úloha

uložená Ęýmto uznesením plní.

Predmetný dokument je mestskému zastupiteľstvu pľedložený ako infoľmatívny

materiál.

MVDr. Gáboľ Pallya
hlavný kontrolór

V Galante, dřn 08.04.Ż024




